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Estimadas autoridades 
 
Reciban un cordial saludo de la Facultad de Ciencias Médicas. 
Con el instrucciones del Decano Dr. Jorge Valle, remito el PROTOCOLO DE SERVICIO SOCIAL 
PARA LAS CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS/UNAH, elaborado por la 
Comisión Ejecutiva de Servicio Social de la FCM y el Equipo Docente para el Servicio Social y 
aprobado por la Decanatura, en cumplimiento con lo establecido en el “Reglamento General 
Del Servicio Social Universitario De Las Carreras del Área de La Salud de La Universidad 
Nacional Autónoma De Honduras, Capítulo X. Disposiciones Transitorias. Artículo 27. En un 
plazo de cinco (5) semanas a partir de la publicación del presente Reglamento en el Diario Oficial 
“La Gaceta”, la Comisión presentará a la Junta Directiva o en su defecto a la Decanatura el 
Protocolo de Servicio Social propio de cada Carrera, para organizar y ejecutar el Servicio Social, 
definiendo de manera específica: requisitos, características, espacios, los sistemas de evaluación 
para la prestación del servicio social de ESS, perfil de funciones de los ESS y otras que 
complemente el presente Reglamento, para su aprobación por la Junta Directiva de la Facultad 
y en su defecto por la Decanatura o Director, debiendo enviar copia a la Vicerrectoría Académica 
(VRA), Vicerrectoría de Orientación y Asuntos Estudiantiles (VOAE), Comisionado Universitario y 
Secretaría General de la UNAH. 
Deseándole éxitos en sus funciones diarias me suscribo. 
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Por la Secretaría Académica de la Facultad de Ciencias Médicas 
 
 
 

 
Dra. Betty Yamileth Avila 
Secretaria Académica ai. 
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ABREVIATURAS 
 

 
CIS: Centro Integrales de Salud  
CMI: Clínica Materno Infantil  
ESS: Estudiante en Servicio Social Universitario 
LESS: Licenciada en Enfermería (o) en Servicio Social   
FCM: Facultad de Ciencias Medicas  
LINVI: Listado Nacional de Vacunación Infantil 
LISMEF: Listado de Mujeres Edad Fértil 
MSS: Médico en Servicio Social 
NSS: Nutricionista en Servicio Social  
ONG: Organización No Gubernamentales  
PROTOCOLO: Instructivo que recopila conductas, acciones, técnicas y buenas prácticas para 
establecer cómo actuar en ciertos procedimientos. 
REGLAMENTO: Reglamento General del Servicio Social Universitario de las Carreras del Área 
de la Salud de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras. 
RE: Reglamento de estudiantes de UNAH 
RISS: Redes Integradas de Servicios de Salud  
SAN: Seguridad Alimentaria Nutricional  
SINOVA: Sistema Nacional de Vacunación 
SSU: Servicio Social Universitario. 
SESAL: Secretaría de Salud  
UAPS: Unidades de Atención Primaria de Salud 
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INTRODUCCIÓN 
 

El Servicio Social está sustentado en el marco jurídico universitario y de manera específica en el 
Reglamento General De Servicio Social Universitario De Las Carreras Del Área De La Salud De 
UNAH, conocido por el “Reglamento de Servicio Social”. 
 
Las (os) actores que intervienen en el Reglamento de Servicio Social: 

➢ El o la Estudiante en servicio social universitario o Pasante de la carrera. 
➢ La UNAH /FCM/Carreras: Medicina, Enfermería, Nutrición y Técnicas    que cuentan 

con planes y programas académicos de igual forma heterogéneos, planes que 
consideran al servicio social dentro del currículo de estudio, por lo que en los últimos 
años cuentan con personal docente específico para supervisar, asesorar y evaluar al 
pasante; con la existencia de cuatro carreras referidas; de donde egresan recursos con 
las competencias adquiridas en cada campo y así incorporarse al mercado de trabajo 
nacional como internacional. 

 
Anteriormente las instituciones de salud, actuaron sin una norma oficial que regulase a 
prestadores de servicio social en la utilización de los servicios y tampoco existieron lineamientos 
sobre las características que deben reunir las Unidades de salud para hacerse acreedoras a tener 
este tipo de recurso humano. 
 
Por lo cual, en este protocolo, se contemplan estos aspectos donde se genera: la planificación 
de las actividades a desarrollar en su servicio social, según el requerimiento en cada carrera, en 
donde logren y tengan claro qué tipo de destrezas y habilidades deben tener los ESS  al término 
del servicio social; que tengan una enorme responsabilidad de adquirir y ser un profesional 
importante en la transmisión de valores y principios a través de su conducta por ESS,   
 
En este panorama se pretende que el o la ESS  de las carreras de la FCM desarrolle actividades 
teórico prácticas de carácter temporal y obligatorio, que contribuyan en su formación integral 
para aplicar sus conocimientos, destrezas y aptitudes, comprenda además la función social de 
su perfil académico.  
 
El servicio social debe ser un espacio para el encuentro, la vinculación e interacción entre 
instituciones educativas y de salud, en el cual juntas impulsen la formación integral de este 
recurso, en beneficio de las carreras de la salud de la FCM, pero, sobre todo, en beneficio de la 
población hondureña, que se merece una atención de salud de calidad y con calidez humana. 
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I. ANTECEDENTES 

 
El Servicio Social “Es el mecanismo de la UNAH para fortalecer la solidaridad de la comunidad 
estudiantil universitaria con la sociedad hondureña, aplicando los conocimiento y las 
tecnologías adquiridas en su carrera por medio de programas de actividades temporales de 
práctica profesional”. Establecido en el artículo 130 del Reglamento General 
de la Ley  Orgánica de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras, sección IV del Capítulo 
III de la solidaridad social estudiantil. Para su regulación el Honorable Consejo Universitario 
aprobó mediante Acuerdo N°. CU-E-43-04-2020 del Acta N°. CU-E-002-03-2020 El Reglamento 
General Del Servicio Social Universitario De Las Carreras Del Área De La Salud De La UNAH, 
publicado en Diario la Gaceta el 12 de junio 2020, No. 35,281, instruyendo en el Reglamento la 

elaboración del presente Protocolo. 
 
El Protocolo de Servicio Social de la Facultad de Ciencias Médicas, se identificará por cada 
carrera y se define como el Instructivo que especifica requisitos y características del Servicio 
social, además recopila conductas,  acciones, técnicas y buenas prácticas para establecer cómo 
actuar en ciertos procedimientos; adquiriendo el carácter de regulación interna  elaborada por 
la Comisión, según lo establecen las secciones, abreviaturas y definiciones, y disposiciones 
transitorias contenidas en el Reglamento, vigente a partir de su publicación en el Diario Oficial 
la Gaceta el 12 de junio 2020. 
 
El Reglamento General Del Servicio Social Universitario De Las Carreras Del Área De La Salud De 
La UNAH, posibilita la existencia de este Protocolo, según lo rezan los artículos 8 literal c), f), 20 
y 27:  
Son funciones de la Comisión Ejecutiva de Facultad o Centro Regional Universitario.: “…elaborar 
el Protocolo o normas específicas a la prestación del SSU de su carrera.  

a) La Comisión define las modalidades y procedimientos para la realización del Servicio 
Social Universitario, de acuerdo con las competencias de su profesión definidas por la 
Coordinación de Carrera en base al Plan de Estudios, las que deben quedar  establecidas 
en el protocolo. 

b) “Realizar una adecuada selección de los establecimientos de acuerdo con la rúbrica 
desarrollada en el protocolo, supervisarlos si cumplen con los objetivos del SSU, bajo 
criterios de seguridad, accesibilidad y contando para ello con la participación del Equipo 
Docente para el Servicio Social de la Carrera”. 

c) “El horario de funciones de ESS  estará definido en el Protocolo por La Comisión; velando 
por que las horas de ingreso y salida no impliquen peligro a  ESS ; en aquellas carreras 
que realicen guardias, éstas serán definidas en el protocolo, con una frecuencia no 
menor de seis (6) días y un día de descanso post-turno obligatoriamente a partir de las 
7am. En casos de emergencia nacional de salud, la frecuencia de guardias será de un 
máximo cada cinco (5) días, otorgando siempre el post-turno”. 

d) Disposiciones transitorias. “En un plazo de cinco (5) semanas a partir de la publicación 
del presente Reglamento en el Diario Oficial “La Gaceta”, la Comisión presentará a la 
Junta Directiva o en su defecto a la Decanatura el Protocolo de Servicio Social propio de 
cada Carrera, para organizar y ejecutar el Servicio Social, definiendo de manera 
específica: requisitos, características, espacios, los sistemas de evaluación para la 
prestación del servicio social de ESS , perfil de funciones de los ESS  y otras que 
complemente el presente Reglamento, para su aprobación por la Junta Directiva de la 
Facultad y en su defecto por la Decanatura o Director, debiendo enviar copia a la 
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Vicerrectoría Académica (VRA), Vicerrectoría de Orientación y Asuntos Estudiantiles 
(VOAE), Comisionado Universitario y Secretaría General de la UNAH”.  

 

II. COMISIÓN EJECUTIVA DE SERVICIO SOCIAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS 

 
La Comisión parte de la estructura organizativa por Facultad, regulará el servicio social y 
desarrollará entre sus funciones, según lo establecen los artículos 6,7 y 8 (literales 
c,d,e,f,h,i,k,l,m,n,r,s,t,u) del Reglamento: 

a. La elaboración del Protocolo por cada carrera de la Facultad de Ciencias Médicas que 
realiza Servicio Social.  

b. Llevar un registro de las incidencias por cada establecimiento certificado, para 
evaluación anual que determine la continuación del SSU en dicha institución. 

c. Contar con el listado actualizado de las plazas becadas y no becadas, propuestos por los 
Establecimientos. Las plazas no becadas serán solicitadas a elección del ESS,  

d. Realizar una adecuada selección de los establecimientos de acuerdo con la rúbrica 
desarrollada en el protocolo. Supervisar el cumplimiento de los objetivos del SSU, revisar 
criterios de seguridad, accesibilidad, contando para ello con la participación del Equipo 
Docente para el Servicio Social de la Carrera. 
Además, la Comisión estima necesario, la planificación de giras de supervisión 3 veces 
al año, con la participación de miembros del Equipo Docente que integran las diferentes 
carreras de la FCM y de los campus que sirven estas carreras, debiendo presentar 
informe a la Comisión. En casos necesarios se podrá realizar visitas extraordinarias.  En 
las situaciones que por fuerza mayor no se logre realizar la gira deberán comunicarse 
vía telefónica o por otra vía con las autoridades de los Establecimientos para conocer el 
desarrollo de los ESS, Se llevará bitácora de estas comunicaciones. 

e. Planificar, implementar y evaluar el curso de inducción al inicio del período de SSU, 
contando con la participación del equipo docente. 

f. Identificar debilidades en el desarrollo de las competencias de egreso de los ESS  a través 
de las supervisiones y revisiones de informes, con el fin de proponer mejoras al programa 
académico y curso de inducción, actividad a desarrollar en conjunto con el Equipo 
Docente de cada Carrera. 

g. Planificar, organizar y ejecutar el proceso para el otorgamiento de plazas del SSU. 
h. Analizar y resolver las solicitudes que presenten los ESS  en un plazo de cinco (5) días 

hábiles 
i. En el caso de denuncias contra actuaciones u omisiones de ESS , la Comisión seguirá el 

procedimiento establecido en el Reglamento.  
j. Autorizar el traslado de localidad o entre regionales, el ESS  que lo solicite; presentará 

las debidas justificaciones del caso. En el caso que la Comisión no pueda reunirse de 
forma inmediata o fecha calendarizada se autoriza al Coordinador de la Carrera o su 
delegado a la que pertenece el estudiante con la Secretaría Académica tomar acciones 
y/o decisiones e informar posteriormente a la Comisión. 

k. Reubicar a otro establecimiento a las(os) ESS  que no tengan supervisión, no cumplen 
con las funciones del perfil profesional de su formación, o las autoridades del 
establecimiento asignado no cumplen con las funciones establecidas. En el caso que la 
Comisión no pueda reunirse de forma inmediata se autoriza al Coordinador de la Carrera 
a la que pertenece el estudiante, o su Delegado para Coordinar el Servicio Social junto 
con la Secretaría Académica tomar acciones y/o decisiones e informar posteriormente 
a la Comisión y dicho Establecimiento será evaluado para determinar si continuará con 
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la acreditación para continuar enviando ESS  o no se suspende de forma temporal o 
permanente. 

l. Reubicar en forma preventiva, provisional e inmediata a ESS  que denuncien haber 
recibido amenazas a su integridad física o acoso sexual, remitiendo a las instancias 
internas y externas competentes con el propósito de que se realice el procedimiento 
correspondiente. En el caso que la Comisión no pueda reunirse de forma inmediata se 
autoriza al Coordinador de la Carrera o su Delegado para Coordinar el Servicio Social, 
con la Secretaría Académica tomar acciones y/o decisiones e informar a la Comisión. 

m. Conformar el Equipo Docente del Servicio Social integrándolo con docentes asignados al 
servicio social de cada Carrera, incluyendo docentes que pertenecen a la carrera y se 
encuentran en otros campus universitarios. 

n. Otras que el Reglamento establece o la Comisión resuelva, según lo reza el  art. 26 “Todo 
lo no previsto en el presente Reglamento, será motivo de resolución por la Comisión en 
cada Facultad o Centro”. 

o. El Coordinador de Carrera nombrará un Designado para Coordinar el Servicio Social, el 
cual durará en funciones 2 años, siendo prorrogable una vez más, reconociéndose como 
carga académica, podrá representarle en las reuniones de la Comisión cuando el 
Coordinador de Carrera no pueda asistir (en este caso con derecho a voz y voto) o 
acompañar en la Comisión con derecho a voz, quien apoyará en los procesos de 
inscripción de candidatos, evaluación de Casos justificados en conjunto con el Equipo 
Docente, recepción de solicitudes o denuncias, llevar el libro de incidencias, planificar 
supervisiones y demás actividades relacionadas con el  desarrollo del Servicio Social, 
siguiendo los lineamientos del Coordinador de Carrera,  Reglamento y del presente 
Protocolo. 

III. EQUIPO DOCENTE PARA EL SERVICIO SOCIAL DE LAS CARRERAS/ FCM 
 

A. ORGANIZACIÓN DEL EQUIPO DOCENTE:  

 
a. Cada Carrera seleccionará docentes pertinentes que integrarán el Equipo Docente, 

considerando esta labor como carga académica, de tiempo completo, preferible que 
pertenezcan a una misma jornada. La carga académica del equipo docente es 
dependencia directa de la Comisión Ejecutiva de Servicio Social. 
 

b. El Equipo Docente para el Servicio Social de cada carrera se conformará con la 
participación de los docentes de la Carrera. 

i. CARRERA DE MEDICINA: un docente por área; Medicina Interna, 
Cirugía, Pediatría, Ginecoobstetricia, Dermatología, Salud Pública, 
Psiquiatría, Neurología. 

ii. CARRERA DE ENFERMERÍA: un docente por campus de 
FCM/Enfermería, UNAH-VS, CURLA, UNAH-TEC-DANLÍ, CURNO, 
COMAYAGUA. 

iii. CARRERA DE NUTRICIÓN: dos docentes 
iv. CARRERA DE TERAPIA FUNCIONAL: 4 docentes 

En cada carrera el equipo docente podrá contar con el apoyo de los demás docentes del 
departamento en caso de requerirse, consensuado con el Jefe del Departamento. 

 
c. La actividad del Equipo Docente es considerada carga académica, reconocido en el 

reglamento artículo 8 inciso u, con dependencia directa de la Comisión Ejecutiva de 
Servicio Social. 
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B. FUNCIONES Y ALCANCES DEL EQUIPO DOCENTE: 

 
a. El Equipo Docente colaborará en lo establecido en el Reglamento General Del Servicio 

Social Universitario De Las Carreras Del Área De La Salud De La UNAH en sus arts. 8, 
incisos b, f, i, u y  25 identificando las líneas de investigación prioritarias.  

b. Elaborar en conjunto con las Coordinaciones de Carrera o sus delegados, las Rúbricas 
Para Certificación Del Establecimiento donde se realizará el SSU, así como las rúbricas 
para los informes que realizarán los ESS,  

c. Apoyar a la Comisión Ejecutiva de Servicio Social en realizar una adecuada selección de 
los establecimientos de acuerdo con la rúbrica desarrollada en el Protocolo, realizar 
encuesta estructura dirigida a los jefes de los Establecimientos de Servicio Social y a los 
estudiantes de Servicio Social que apoye la toma de decisiones en la selección de 
establecimientos. 

d. Supervisar el cumplimiento de los objetivos del SSU, revisar criterios de seguridad, 

bioseguridad, accesibilidad, contando para ello con la participación del Equipo Docente 

para el Servicio Social de la Carrera. 

e. Coordinar toda la actividad de seguimiento académico: en la evaluación de informes 
Trimestrales presentados por los ESS  con duración de 6 meses de servicio social o 
cuatrimestrales en el caso de duración de un año de servicio social. 

f. Identificar las debilidades en las competencias de los ESS  y transmitir esta información 
a la carrera como retroalimentación que promueva estrategias metodológicas de 
aprendizaje 

g. Supervisar el servicio social de forma presencial y/o comunicaciones virtuales con los 
jefes inmediatos de los estudiantes de servicio social para conocer su desempeño. 

h. Orientar o proponer solución de problemas del servicio social a la Comisión Ejecutiva de 
Servicio Social. 

i. Capacitar a ESS  durante el curso de inducción y establecer capacitaciones permanentes 
en modalidad presencial y/o virtual que fortalezcan las competencias de los ESS,  

j. Revisar informes de los ESS,  
k. Establecer una vía de comunicación (Telesalud, email, chat, vía telefónica, video 

llamada, Zoom, Google Meet, etc.) permanente con los ESS  para asesorarles sobre 
dudas que se presenten en el desarrollo de sus funciones asistenciales diarias. 

l. Convocar a  ESS  a participar en las actividades establecidas por el Equipo Docente: 
i. Charlas semanales organizadas, en forma presencial, virtuales o subidas al aula 

virtual, youtube, u otra herramienta tecnológica. 
ii. Comunicación constante a través de Chat, que permita al ESS  realizar consultas en 

caso de dudas que se generen en su práctica. 
iii. Curso de capacitación previo al ingreso de servicio social. 

o. Presentar el plan de actividades a desarrollar y el plan de capacitaciones al inicio de cada 
cohorte, y al final de cada cohorte presentar el informe de actividades y giras realizadas. 
Ambos planes se remitirán a Coordinación de Carrera y a la Dirección de Docencia, esto 
para justificar su carga académica. 
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IV. MÉDICOS (AS) EN SERVICIO SOCIAL  
 

Los ESS  de la carrera de medicina que ingresaron hasta el año 2019 realizarán un año 
de servicio social de acuerdo con el plan de estudios. 
Los MSS que ingresaron a partir del primer período del año 2020  realizará seis meses a 
un año  de Servicio Social Universitario (SSU) de acuerdo con la  reforma de reducción a 
seis meses/Acuerdo CUE 18-03-2021. En espera de la aprobación del Plan de Estudios 
que establecerá la duración del Servicio Social. 
Ambos casos desempeñando actividades en los Establecimientos  de salud Comunitarios 
y hospitalarios  asignadas, para beneficio de la población. 

 

A. HORARIOS 

a. En Establecimientos de salud comunitarios: 
De lunes a viernes en un horario de 7am a 3pm o de 8 am a 4 pm; desarrollará 6 horas 
en actividades asistenciales, hora de almuerzo, 1 hora de actividad administrativa o 
docencia, la actividad administrativa o docente, debe ser programada con anticipación 
para que no se le programen pacientes, en los casos que no hubiere actividad 
administrativa o docente, el estudiante atenderá pacientes. 

b. En Establecimientos Hospitalarios: 
Rotaran por los diferentes servicios hospitalarios forma mensual,  
Horario de lunes a viernes de 7am a 3pm, tiene derecho a hora de almuerzo, hora de 
actividad docente o administrativa. El día viernes deben elaborar una lista que contiene 
el nombre de los pacientes  a su cargo con una breve descripción del estado de salud 
del o los pacientes asignados y condiciones a evaluar durante el fin de semana, para 
que sea conocido por el MSS que revisará pacientes el sábado y el domingo. 
Sábados y domingos: La evaluación de pacientes hospitalizados corresponde a los MSS 
de guardia quienes presentarán la condición de los pacientes al especialista de guardia. 
En aquellos casos que existiese mayor demanda en las emergencias o las salas de 
hospitalización por la condición de los pacientes, se autorizará que las autoridades del 
hospital establezcan rol de cobertura de salas de hospitalización durante el fin de 
semana, notificando esta medida a la Comisión. En el rol de cobertura de salas de fin de 
semana se incluirán a todos los MSS del hospital que no se encuentren de guardia, en 
estas circunstancia cada MSS dará cobertura un fin de semana cada 5 semanas, a 
pacientes hospitalizados, en un horario de 7am a 10 am, debiendo revisar los pacientes 
asignados y anotar las nuevas indicaciones proporcionadas por el médico asistencial de 
guardia. 
En los establecimientos que se realicen guardias, los días de lunes a viernes estas 
iniciaran a las 3pm hasta las 7 am del día siguiente, los estudiantes en servicio social 
turnaran cada 6 días, otorgándose un día de descanso a partir de las 7am del día en que 
finaliza la guardia. Fines de semana: sábados y domingos las guardias tienen una 
duración de 24 horas, de 7am a 7am del día siguiente, otorgándose un día de descanso 
a partir de las 7am del día en que finaliza la guardia. 
 

B. ACTIVIDADES ASISTENCIALES 

 
a. EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD COMUNITARIOS: 

 
i. Las (os) MSS están capacitados para brindar atención médica en el nivel de medicina 

general de acuerdo con las competencias recibidas en su formación de pregrado, no 
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tienen las competencias para brindar atención médica que corresponden a personal 
médico especializado por tanto la atención de pacientes en situación crítica es 
responsabilidad del establecimiento.  

ii. Atención de pacientes diarios, otorgando 20 minutos para atención por cada 
paciente, durante 6 horas (18 pacientes diarios), se extiende este tiempo a 25 
minutos por paciente en los casos de evaluación de pacientes femeninas que incluye 
toma de citología, evaluación de embarazo (medición AFU, auscultar foco fetal, 
llenado de control prenatal). Durante este tiempo evaluará lo siguiente y dejará 
constancia en el expediente físico o electrónico: los hallazgos de la consulta en la 
anamnesis, examen físico, antecedentes de importancia, escribirá los hallazgos o 
indicaciones de estudios laboratoriales o de gabinete que indique, así como el plan 
terapéutico, indicaciones médicas de prevención, elaborará  las recetas médicas, 
dejará informado en el expediente si el paciente fue referido a un nivel superior de 
atención médica.  

iii. En el caso de mujeres en estado de embarazo llenará el carné de atención prenatal, 
detectará y remitirá al especialista los embarazos de alto riesgo, atenderá las 
patologías ginecológicas del área de medicina general, realizará citología vaginal; en 
pediatría además de atender el motivo de consulta, proceder con la revisión del 
crecimiento y desarrollo y revisión del carné de vacunación. En las emergencias estos 
tiempos de atención al paciente pueden prolongarse de acuerdo con la condición 
médica. 

iv. Las (os) MSS podrán participar en la Plataforma Doctor 1847, respetando la 
normativa de código de ética de la plataforma, en la que se comunicará con el 
paciente o familiares para indagar como ha seguido el paciente, brindará orientación 
médica sobre los cuidados del paciente, informará sobre las manifestaciones o 
signos de alarma de la enfermedad para que el paciente o sus familiares conozcan 
cuando debe ser trasladado a un establecimiento de salud, indicando medidas de 
prevención primaria y secundaria de acuerdo a los antecedentes de los pacientes, 
orientará sobre los exámenes laboratoriales que el paciente envíe de forma virtual. 
Dejará constancia de la condición del paciente en el expediente electrónico y 
notificará si debe continuar comunicándose para conocer la evolución del paciente.  

v. Llenará hoja de atenciones diarias AT1 y AT2, y reportará las enfermedades de 
notificación obligatoria en los establecimientos que lo requiera. 

vi. Enviar a Coordinación de Carrera, de forma cuatrimestral informe de las atenciones 
prestadas en el establecimiento de salud comunitarios; en Hospitales un informe de 
las salas de hospitalización a que fue asignado, con firma de recibido por su jefe 
inmediato o en la regional. Cualquier dificultad comunicar a la Comisión.  

vii. Realizar la interconsulta a su jerárquico superior sobre dudas en el diagnóstico y/o 
manejo médico de los pacientes, así como presentar los pacientes que requieren 
atención especializada o quirúrgica, en el caso que no hubiere jerárquico superior o 
este no resuelve, remitir al paciente a un establecimiento de mayor complejidad 
con la hoja de referencia, en ambos casos dejará constancia en el expediente. En los 
casos que no se lograré remitir, deberá escribir en el expediente, la situación del 
paciente, explicando que amerita la evaluación por especialista y que se carece de 
la especialidad en el establecimiento, los motivos por los que se indica traslado, las 
medidas implementadas, así como las causas por los que no se traslada o se retrasa 
el traslado.  

viii. En los casos en que el establecimiento realice visitas domiciliarias a pacientes estas 
deberán ser calendarizadas previamente, respetando el horario establecido.  Se 
realizarán visitas de forma rotativa con la participación de todos los MSS asignados 
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al establecimiento de salud; el o los MSS podrán participar en la actividad siempre y 
cuando cuente con el equipo de salud, equipo de bioseguridad y personal de 
seguridad si fuera necesario.   

ix. El MSS proporcionará atención de 8 a 14 pacientes diarios dependiendo de la 
distancia que tenga que recorrer, no asignar tareas en la consulta externa en los días 
de visitas domiciliarias.  En casos de que atienda menos pacientes de los estipulados 
en la visita domiciliaria deberá justificarlo. 

x. Los MSS que no realizarán visitas domiciliarias serán aquellos que por condición 
debidamente documentada de salud o condición de seguridad no lo permitan. 

xi. Se dará seguimiento de las patologías más frecuentes y de importancia 
epidemiológica y de notificación obligatoria. 

xii. La responsabilidad médico legal en la atención de los pacientes corresponde 
estrictamente al médico asistencial contratado por el Establecimiento, los MSS, 
están para apoyar la labor del médico asistencial, colaborarán en evaluar pacientes, 
redacción de notas de evolución y órdenes médicas. Y compete al médico contratado 
por el Establecimiento la firma de las indicaciones para que estas sean cumplidas por 
el personal asistencial del establecimiento hospital, Policlínico, CIS, CMI. 

 
b. EN ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS: 
 
i. En los Establecimientos que brinden servicios de emergencias, labor y parto u 

hospitalización estas serán apoyadas de forma rotativa por los MSS en las 
competencias de medicina general, el establecimiento está obligado a contar con 
médicos generales y especialistas para la atención oportuna de aquellas condiciones 
médicas que requieren atención especializada; en estos establecimientos 
1. Los MSS podrán ser asignados a sala de hospitalización, en las cuales evaluará al 

paciente, presentará la evolución al especialista, apoyará al estudiante de 
internado en la colocación de notas de evolución y ordenes médicas, y 
posteriormente si hubiere tiempo apoyará en la consulta externa de medicina 
general, ambas actividades de asistencia a sala de hospitalización y/o consulta 
externa de medicina general se realizaran en un lapso de 6 horas, debiendo velar 
el jefe inmediato que se respete el tiempo asignado,  de asistir a consulta externa 
de medicina general se le otorgan 20 minutos por paciente y 25 minutos en 
circunstancias anteriormente mencionadas, se autoriza que apoye la consulta 
externa de un especialista (evaluando, haciendo propuesta diagnóstica y 
terapéutica, llenando papelería) quien estará dispuesto a enseñarle el arte de su 
disciplina durante la evaluación de los pacientes, No se autoriza que se asigne al 
MSS a cubrir la ausencia de un especialista en la consulta externa. Posteriormente 
el MSS regresará a la sala para evaluar la evolución de pacientes, reportar al 
especialista si hubiese complicaciones, verificar que el personal de enfermería, 
laboratorio y personal ayudante de hospital hayan cumplido con las ordenes 
médicas establecidas, de encontrar incumplimientos deberá reportar por escrito a 
la autoridad competente. En los hospitales la asignación a la consulta externa 
dependerá del número y gravedad de pacientes hospitalizados en la sala asignada.  

2. Elaborar o supervisar ingresos de pacientes con las directrices del especialista y 
Colaborará con el especialista en procedimientos especiales. 

3. Vigilar la evolución de la condición médica del paciente, tomar decisiones: 
indicación de exámenes o estudios complementarios, terapéutica e indicará 
medidas de prevención primaria o secundaria para evitar complicaciones en las 
competencias de medicina general y reportará al especialista quien es el 
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responsable del paciente para decidir conducta a seguir, el MSS debe dejar 
constancia en el expediente la fecha y hora que reporto al especialista, el 
Establecimiento debe garantizar la presencia del equipo médico y de especialistas 
para atender las complicaciones que podrían presentarse, es responsabilidad del 
Establecimiento brindar la atención oportuna. El MSS No realizará procedimientos 
especializados autorizados vía telefónica o sin supervisión. 

4. Las indicaciones de alta hospitalaria corresponden al especialista responsable del 
paciente, el MSS podrá sugerir durante el pase de visita el alta como ejercicio 
médico, pero corresponde al especialista tomar la decisión, el MSS supervisará que 
esta orden se cumpla, y apoyará y/o supervisará la elaboración de recetas, 
exámenes, hoja de remisión y contrarreferencia, que indique el especialista. Altas 
de fin de semana (sábados y domingos) deberán ser autorizadas previa evaluación 
del especialista de guardia de fin de semana. El MSS no debe indicar altas por 
presión de cupo. 

5. Podrá realizar paracentesis, punción suprapúbica, toracentesis y punción lumbar 
contando con la supervisión de especialista si el MSS lo requiere o la condición 
médica del paciente lo amerite. 

6. Apoyará a los médicos especialistas en áreas de quirófanos como primer 
ayudante, no está autorizado a realizar procedimientos sin la presencia física del 
especialista, ni realizará procedimientos quirúrgicos autorizados vía telefónica, ni 
al cierre de las heridas quirúrgicas de los pacientes sin la presencia del especialista. 
La redacción de la nota postoperatoria es función del especialista.  

7. En área de Cirugía, podrá evaluar pacientes y presentar al especialista, realizar 
procedimientos quirúrgicos menores ambulatorios con asesoría de médico 
asistencial cuando lo requiera: como extracción de uñas, nevos, lipomas no 
complicados; evaluar, limpiar heridas menores, hacer suturas. En casos complejos 
requerirá la asesoría de médico asistencial (afectación de arterias, nervios, 
tendones, infecciones) o la ubicación de la herida sea en áreas estéticas (cara, 
cejas)  consultar al médico asistencial; Pacientes que se deben presentar al 
especialista, todo paciente en quien se sospeche patología que puede requerir 
intervención quirúrgica o neuroquirúrgica, pacientes politraumatizados, heridas 
por arma de fuego o heridas por arma punzocortante, cuerpos extraños, 
quemaduras, dehiscencia de heridas. Y otras que no pueda manejar el médico 
general; podrá proceder con la evaluación inicial de signos vitales, atención 
primaria según protocolo ATLS. 

8. En área de Ortopedia podrá bajo supervisión directa del especialista, quien lo 
guiará paso a paso en el diagnóstico y manejo de esguinces, fracturas no 
complicadas, dislocaciones, u otro procedimiento que el ortopeda considere 
pueda ser manejado por el MSS. Podrá colocar férulas o yesos si y solo si está bajo 
la supervisión del especialista. 

9. En área de Ginecología y obstetricia podrá evaluar a la paciente, realizar las 
maniobras de Leopold, auscultar foco fetal, determinar AFU, atención de partos 
eutócicos, llenar carné prenatal, hacer la nota de ingreso y ordenes médicas de 
pacientes con el visto bueno del especialista, llenado e interpretación del 
Partograma, podrá resolver los Desgarros Grado I y II producidos en el parto, los 
desgarros grado III y IV no son competencia de MSS (se autoriza resolverlos 
siempre y cuando este bajo la dirección de médico asistencial). Atención del 
puerperio normal, Puede realizar citología vaginal e interpretar los resultados, 
educar en planificación familiar y los diferentes métodos anticonceptivos, colocar 
DIU bajo la supervisión de especialista, retiro de DIU, tratar las enfermedades 
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ginecológicas frecuentes (ejem. vaginosis), realizar examen de mamas, indicar 
estudios como mamografía o ultrasonido mamario.  

10. Atención de partos eutócicos, atención inmediata al recién nacido sano y 
puerperios normales de acuerdo con las competencias de médico general y 
apegadas a las normas de atención materno infantil vigentes.  Sin embargo, el 
Establecimiento debe garantizar la presencia del equipo médico y de médicos 
especialistas para atender las complicaciones que podrían presentarse que 
impliquen riesgo a la madre y/o recién nacido, es responsabilidad del 
Establecimiento brindar la atención oportuna a la madre y al recién nacido, 
proveer medio de transporte para remitir al siguiente nivel de atención. 

11. En área de Medicina Interna, elaborará la historia clínica y/o nota de ingreso, con 
su correcta anamnesis y examen físico, antecedentes de importancia (médicos y 
quirúrgicos y tratamientos recibidos), anotará su impresión diagnóstica, indicará 
los estudios diagnósticos pertinentes: Estudios laboratoriales y de Imagen. 
Indicará, anotará e iniciará el plan terapéutico correspondiente. Deberá supervisar 
si las órdenes médicas se cumplen. Deberá hacer el seguimiento de evolución del 
paciente, anotando nuevos hallazgos que indiquen mejoría y/o agravamiento de 
la patología del paciente. Todas las actividades anteriormente mencionadas 
deben ser conducidas y supervisadas por el o la médico asistencial asignado a la 
sala (Médico General o Especialista). 

12. Si el centro asistencial no cuenta con algunos de los estudios diagnósticos y 
medicamentos indicados, esta situación debe ser anotada en el expediente, en el 
apartado de comentarios. 

13. En área de d Pediatría, el MSS elaborará la historia clínica y/o nota de ingreso, con 
su correcta anamnesis y examen físico., con sus correspondientes medidas 
antropométricas (peso, talla, perímetro cefálico) Antecedentes médicos y 
quirúrgicos, Gineco-obstétricos de la madre. Estado vacunal del paciente. Anotará 
su impresión diagnóstica. Indicará los estudios diagnósticos pertinentes: Estudios 
laboratoriales y de Imagen. Indicará, anotará e iniciará el plan terapéutico 
correspondiente. Deberá supervisar si las órdenes médicas se cumplen. Deberá 
hacer el seguimiento de evolución del paciente, anotando nuevos hallazgos que 
indiquen mejoría y/o agravamiento de la patología del paciente. Todas las 
actividades anteriormente mencionadas deben ser conducidas y supervisadas 
por el médico asistencial asignado a la sala (Médico General o Especialista). 

14. En Sala de Emergencias, Admisión de Labor y Parto, deberán contar con la 
supervisión de Médico permanente, los MSS evaluarán al paciente, propondrán la 
conducta a seguir al médico asistencial, quien decidirá por ser su responsabilidad. 

15. Los estudiantes MSS no deben trasladar pacientes en ambulancia, el 
Establecimiento debe proveer el personal contratado necesario para este fin. Salvo 
situaciones extremas debidamente calificadas y cuando no exista el personal 
médico o paramédico contratado por el establecimiento, ejemplo Placenta 
previa, Prolapso de cordón umbilical, Paciente intubado, se autoriza al estudiante 
de MSS que traslade al paciente siempre y cuando se coordine el retorno del MSS 
a la unidad. 

16. Realizará historias clínicas de forma rotativa con los estudiantes de medicina (5to, 
6to y 7mo año). En los hospitales donde no hay estudiantes, el MSS realizará 
historias clínicas de sala de hospitalización. Los MSS realizarán historias Clínicas 
que ingresen por tarde a la 2 pm a la sala, las historias clínicas que ingresen 
posteriormente quedarán a cargo del MSS de guardia, debiendo el MSS de guardia 
informar al Médico General de Guardia que realizará historia clínica, debe el 
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médico general de guardia garantizar la atención médica mientras el MSS realiza 
historias clínicas, se considera el tiempo prudencial de 1 hora para realizar la 
historia clínica. 

b. En casos de catástrofe nacional y emergencia de salud, el horario podrá ser extendido 
dos horas más, por un período temporal, informando a Comisión de Servicio Social de 
la Facultad de Ciencias Médicas, siempre que se garantice la seguridad de los ESS, y el 
respeto en sus funciones. Y guardias cada 5 días de acuerdo con el Reglamento. 

c. En los casos en los que el personal auxiliar del Establecimiento (enfermería, farmacia, 
Receptores de fondos, u otros) por motivos de permisos, incapacidades o vacaciones 
no se hicieran presentes a laborar por un determinado tiempo), la o el ESS deberá ser 
reasignado a otro establecimiento cercano para continuar sus funciones, mientras el 
personal auxiliar se presenta, el o la ESS no debe asumir funciones de otro personal 
no médico. 

 

C. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

a. La función administrativa de los Establecimientos corresponde al personal contratado 
para tal fin de parte de la institución proveedora de servicios de salud, los ESS podrán 
colaborar en el horario de 1 (una) hora en estas actividades, de requerirse más tiempo 
este será siempre en el horario de labores del ESS, disminuyendo la cantidad de 
pacientes de la consulta. 

b. Colaborar en la elaboración de informes, dentro de su jornada laboral de lunes a 
viernes, siendo estos informes de responsabilidad directa del jefe inmediato superior, 
los informes estadísticos corresponden a la unidad de estadística. 

c. No acatar órdenes contrarias a la ley, como realizar recetas médicas para suplir la 
pérdida o extravío de medicamentos, insumos, equipo, adulterar informes o 
expedientes para cumplir con metas institucionales, adulterar expedientes con el fin de 
cubrir la falta de supervisión y/o ausencia de un médico asistencial, en estas situaciones 
debe notificar inmediatamente por escrito al Jefe Regional con copia a la Dirección de 
Recursos Humanos del Establecimiento, Comisión  Ejecutiva del Servicio Social, 
Comisionado Universitario. El Establecimiento deberá realizar la investigación 
pertinente, la Comisión deberá girar instrucciones para dar seguridad al ESS y dar 
traslado preventivo. 

d. Colaborar  dentro de su jornada de 8 horas, con su inmediato superior en la planeación; 
organización del establecimiento; coordinación y control de actividades;  cumplimientos 
de normas; elaboración de lineamientos generales de reglamentos, normas y 
procedimientos técnico-administrativos; Dirigir, supervisar y colaborar con grupos 
comunitarios, clubs de hipertensos y diabéticos; elaborar diagnóstico de salud de la 
comunidad o del Establecimiento; identificar las necesidades físicas, de equipo, material 
o de recurso del área asignado y elaborar el informe y propuesta pertinentes al Jefe 
inmediato; Supervisar y evaluar las actividades del personal bajo su cargo; Supervisar, 
evaluar y utilizar los informes estadísticos y del sistema de registro del Establecimiento. 

e. Colaborar con la Vigilancia epidemiológica de acuerdo con los lineamientos de Salud 
Pública. 

f. Reportar a la fiscalía regional del ministerio público en coordinación con la autoridad 
inmediata, y consentimiento del o la paciente, los casos de agresión sexual sufridos o 
manifestados por el paciente y/o de agresión física. 

 



COMISIÓN EJECUTIVA DE SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO 
PROTOCOLO DE SERVICIO SOCIAL PARA LAS CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS  

 

FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS                        UNAH 18 

 

PÁGINA 

D. ACTIVIDADES DOCENTES  

 
a. Identificar, planificar y dirigir charlas, conferencias o talleres que respondan a la 

necesidad de capacitación del personal bajo su responsabilidad. Dentro del horario del 
ESS. 

b. Participar en actividades de educación en salud en Escuelas, colegios, clubs de 
hipertensos y/o diabéticos, en otros establecimientos debidamente calendarizados en 
conjunto con la autoridad jerárquica superior, dentro del horario del ESS, previa 
coordinación de su traslado, debiendo el establecimiento de salud proveer apoyo 
logístico necesario. Si el Establecimiento no provee apoyo logístico y transporte el MSS 
no incurre en responsabilidad. 

c. Participar en actividades de docencia a estudiantes del área de la salud en el 
Establecimiento o Universidades contando con la supervisión del inmediato superior o 
docente universitario. 

d. Asistir a capacitaciones promovidas por el Establecimiento previamente calendarizadas 
e. Asistir a capacitaciones que imparta el Colegio Médico de Honduras. 
f. Participar actividades de capacitación planificadas por el Equipo Docente dependiente 

de la Comisión Ejecutiva de Servicio Social.  
 

E. ACTIVIDADES INVESTIGACIÓN 

 
La investigación es un eje transversal en el curriculum, en el servicio social es considerada 
como un proceso de aprendizaje, en el que se enriquece no solo los conocimientos del 
estudiante, sino que también ayuda en generar conocimiento sobre la problemática de 
salud de la comunidad, contribuyendo a la búsqueda de alternativas de solución a aquellos 
problemas que lo requieran, realizando una o varias de las siguientes actividades: 
 
a. Dirigir o participar en investigaciones en el área de la salud con equipo multidisciplinario 

que permitan proponer alternativas o mejoras en los servicios de salud, avances en el 
conocimiento de las enfermedades, o innovación de nuevas tecnologías. 

b. Los ESS deberán realizar Trabajo de Investigación final de grado de acuerdo con los 

lineamientos que las autoridades de la Facultad establezcan como requisito de 

graduación. Los ESS deben asistir de carácter obligatorio a las reuniones convocados por 

autoridad competente, se autoriza 1(una) reunión mensual, y reunión de trabajo de 

campo 3 horas por semana. La investigación que se debe llevar a cabo podrá quedar 

comprendida dentro de las líneas de investigación universitaria. Se contará con la 

participación de todos los docentes de la Facultad de Ciencias Médicas de la Carrera de 

Medicina como asesores de Trabajos de Investigación. 
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V. ENFERMERAS (OS) EN SERVICIO SOCIAL  
Los LESS  de la carrera de enfermería que ingresaron hasta el año 2019 realizarán un año de 
servicio social de acuerdo con el plan de estudios. 
Los LESS que ingresaron a partir del primer período del año 2020  realizará seis meses a un 
año  de Servicio Social Universitario (SSU) de acuerdo con la  reforma de reducción a seis 
meses/ Acuerdo CUE 18-03-2021. En espera de la aprobación del Plan de Estudios que 
establecerá la duración del Servicio Social. 
Ambos casos desempeñando actividades en los Establecimientos  de salud Comunitarios y 
hospitalarios  asignadas, para beneficio de la población. 
 

A. HORARIO 

Licenciadas(os) de Enfermería en Servicio Social cumplirán el siguiente horario:  

a. Establecimientos Atención Comunitaria y su Integración a las Redes Integradas: 
De lunes a viernes de 7am a 3pm o de 8 am a 4 pm, se distribuirá en 6 horas en actividades 
asistenciales, hora de almuerzo, 1 hora de actividad administrativa o docencia. 

b. Establecimientos Hospitalarios:  
Rotaran por las diferentes salas de hospitalización, labor y parto, consulta externa, 
emergencias, etc.  
Lunes a viernes horario de 6am a 2pm, (horario institucional); tiene derecho a una hora 
de almuerzo, hora de actividad docente o administrativa. 

 

B. ACTIVIDADES ATENCIÓN DIRECTA  

 
Está área está orientada a la aplicación de los servicios de enfermería, en relación con el 

individuo, familia y comunidad, desarrollando actividades de promoción, recuperación y 

rehabilitación, su objetivo es reducir las molestias que afectan a los pacientes y ayudar a 

alcanzar el bienestar al individuo y su familia.  Las funciones corresponden a las de una 

licenciada(o) de enfermería con acompañamiento de la licenciada jefe. 

a. ESTABLECIMIENTOS ATENCIÓN COMUNITARIA Y SU COORDINACIÓN CON LAS REDES 

INTEGRADAS.  

Policlínicos, Centros Integrales de Salud (CIS) Unidades de Atención Primaria en 
Salud. (UAPS). Enfermeras Municipales (SECTOR), Clínicas Materno Infantil. (CMI). 
 

i. Brindar atención directa a los pacientes ejecutando los protocolos de 
atención conforme a las diferentes patologías tratadas en la unidad de 
trabajo, con objeto de adecuar el tratamiento a sus unidades específicas.  

1. Atención general en el curso de la vida: Niñez y adolescencia, atención a la 
mujer, TB, VIH, adulto mayor.  

2. Atención a pacientes nivel comunitario y/o intramuros de acuerdo con el 
nivel de competencia como parte del equipo de salud familiar en la 
atención primaria en salud. 

3.  Asegura el cumplimiento de las funciones y/o actividades del personal 
bajo su cargo. 

4.  Elabora asignaciones por recurso. 
5. Organizar, evaluar y clasificar los pacientes de la sala de espera, 

garantizándola atención oportuna y eficaz de los pacientes. 
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6.  Monitorización, toma y registro de signos vitales en el área de preclínica.  
7. Atención directa en la administración de medicamentos, por diferentes  

vías, sueroterapia, nebulizaciones, cuidados de heridas, curaciones. 
8. Atenciones a la mujer en la toma de citología vaginal, inserción de DIU, PAI 

y procedimientos complejos. 
9.  Ejecuta todas las actividades de vacunaciones. 
10. Atención de embarazos, atención de partos eutócicos y atención al recién 

nacido. Con acompañamiento de la licenciada (o) jefe. 
11.  Realizar consejería a todo paciente con diagnostico positivo en cualquier 

tamizaje para detección de cáncer cérvico uterino. 
12. Realizar consejería y seguimiento a todo paciente con diagnostico 

positivo de VIH.  
13. Realizar consejería a todo paciente con diagnóstico de tuberculosis que 

inicia tratamiento acortado estrictamente supervisado para lograr 
adherencia al tratamiento. 

14. Seguimiento a todo paciente que presente un evento adverso a un 
medicamento o vacuna. 

15. Seguimiento domiciliario a todo paciente que lo amerite. 
 

b. ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS:  

Realiza funciones acordes a jefa de sala, depende jerárquicamente de la jefa de sala, 
realiza las siguientes funciones bajo supervisión directa la Licenciada de enfermería. 
i. Brindar atención directa a los pacientes ejecutando los protocolos de atención 

conforme a las diferentes patologías tratadas en la sala o la unidad de trabajo, 
con objeto de adecuar el tratamiento a sus unidades específicas.  

1. Maneja el Equipo de Protección personal  
2. Recibo y entrega de turnos.  
3. Monitorización, toma y registro de signos vitales.  
4. Visita médica, actualización de manejo y tratamiento de pacientes.  
5. Limpieza y protección del catéter central y femoral.  
6. Colocación y retiro de sondas vesical, nasogástrica y oro gástrico.  
7. Toma de muestras de sangre cuando no hubiere personal de laboratorio 

asignado. 

8. Supervisión y apoyo en las actividades de la auxiliar de enfermería. 
ii. Coordinar la administración de medicamentos de alto riesgo y componentes 

sanguíneos a los pacientes, para controlar y estabilizar su estado crítico.  
1. Administración de medicamentos especiales.  
2.  Transfusión de hemoderivados y componentes sanguíneos.  
3.  Preparación y administración de soluciones o mezclas especiales. 

iii. Valorar y atender al paciente adulto o pediátrico en estado crítico para garantizar 
el manejo adecuado y la toma de decisiones oportunas.  

1. Limpieza de la unidad y baño diario a pacientes críticos  
2. Colaboración con el medico en realizar procedimientos especiales. 
3. Asistir al médico en caso de Paro Cardio Respiratorio 
4. Cuidados de tubo endotraqueal, traqueostomías, cambio y fijación  
5. Aspiración de Secreciones. 
6. Curación de CVC y heridas quirúrgicas  

iv. Supervisar y maneja de equipo electrónico y mecánico (respiradores, 
electrocardiograma, monitoreos de signos vitales), para monitorear y evaluar el 
estado del paciente y aplicar medidas terapéuticas de emergencia. 



COMISIÓN EJECUTIVA DE SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO 
PROTOCOLO DE SERVICIO SOCIAL PARA LAS CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS  

 

FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS                        UNAH 21 

 

PÁGINA 

1. Toma de electrocardiograma 
2. Programación y administración de medicamentos especiales en bombas de 

infusión. 
3. Colocación de sensores para monitorizar signos vitales 
4. Asistencia en el momento de armar el ventilador mecánico. 
5. Control, reporte y anota toma del Balance de Electrolitos.  

v. Coordina y brinda atención directa al paciente en estado crítico en salas de 
hospitalización, Unidad de cuidados intensivos, emergencia, labor y parto, para 
garantizar el manejo adecuado y la toma de decisiones oportunas. 

vi. Elabora, controla, supervisa y evalúa los protocolos de enfermería a los pacientes 
atendidos en la sala asignada, con el objeto de garantizar el correcto manejo de 
estos. 

vii. Coordina la administración de medicamentos de alto riesgo y componentes 
sanguíneos a los pacientes, para controlar y estabilizar su estado crítico. 

viii. Organizar, evaluar y clasificar los pacientes de la sala, garantizándola atención 
oportuna y eficaz de los pacientes. 

ix. Realiza actividades de supervisión: 
1. Supervisa el trabajo de atención de enfermería desarrollado en turnos de 

trabajo asignados, controlando la asistencia de estos. 
2. Brinda atención directa de enfermería en pacientes críticos. 
3. Realización de procedimientos especiales de las salas asignadas según 

necesidad, así como el apoyo en las actividades de la auxiliar de enfermería. 
4. Planifica los envíos de los pacientes referidos a otro nivel de atención. 

 

c. CLÍNICAS MATERNO INFANTIL: 

               Realiza las siguientes funciones 
i. Manejo del Equipo de protección personal 

ii. Recibe las pacientes que ingresan a la sala de labor y parto y presentar al médico  
especialista de guardia, cumplirle las indicaciones de ingreso. 

iii. Participa en la visita médica. 
iv. Canalizaciones vía periférica. 
v. Revisión y vigilar el cumplimiento de indicaciones medicas  

vi. Toma de Muestras laboratoriales  
vii. Toma Signos Vitales 

viii. Colocación de Sonda Vesical (según necesidad). 
ix. Control trabajo de parto. 
x. Control de la inducción con Oxitocina 

xi. Maniobras de Leopold  
xii. Pruebas profilácticas medicamentosa y aplicación de antibióticos 

xiii. Aplicación de oxigeno 
xiv. Registra en Hoja de partograma y elabora notas e indicaciones de enfermería 
xv. Toma y registra proteína, acetona/volumen de orina 

xvi. Atención del Parto (según Norma Nacional de atención salud materna-neonatal)  
xvii. Reparación de Episiotomías. 

xviii. Registro en libro especial de labor. 
xix. Monitorea la realización del Monitoreo Fetal 
xx. Registro de actividades diarias 

xxi. Supervisión en la preparación a pacientes para intervención quirúrgica/ traslado  
         e Instrumenta cesáreas en caso de emergencia y que no técnico instrumentista. 

xxii. Toma de muestra de sangre al RN y transfusión sanguínea. 
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xxiii. Traslado de pacientes delicados a centro de mayor complejidad. 
xxiv. Educación a la madre (auto cuidado madre y RN).  
xxv. Controla y registra del trabajo de parto, tomar frecuencia cardiaca cada     15 o  

30 minutos según el caso incluyendo la toma de signos vitales.  
xxvi. Supervisa y evalúa las actividades del personal a su cargo.  

xxvii. Asigna actividades durante los diferentes turnos al personal de enfermería  
auxiliar. 

xxviii. Elabora reporte de actividades realizadas y anormalidades durante el turno. 
xxix. Participa en reuniones de trabajo y jornadas científicas. 

 
 

C. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

 
Según el proceso de enfermería la administración es considerada como la organización del 

servicio y sus recursos para garantizar el cuidado de todos los sujetos suscritos al mismo. 

Los cuales demandan acciones para ser aplicadas y los profesionales de enfermería debemos 

conocer para asegurar su aplicación sostenida. Las funciones administrativas son: 

planeación, organización, integración, dirección y control, es responsabilidad de enfermería 

aplicar el proceso administrativo en los diferentes ámbitos de desempeño, enfatizando el 

enfoque gerencial estratégico en la ejecución. Ejerce un liderazgo democrático, 

promoviendo el trabajo en equipo. 

 

a. ESTABLECIMIENTOS COMUNITARIOS:  

i. Manejo de papelería, mantener registros médicos y de enfermería de forma 
oportuna. 

ii. Implementación de normas de atención y reglamentos de enfermería en los 
diferentes programas y componentes asignados al Departamento de 
Enfermería. 

iii. Revisa, analiza y aplica las normas de coberturas por edad y tipo de 
inmunobiológico. (todos los programas de salud)  

iv. Análisis y monitoreo de coberturas de atención prenatal. 
v. Actualiza y utiliza adecuadamente el sistema de información a la red 

asignada. 
vi. Supervisar a diario la atención a los pacientes garantizando la atención oportuna 

y eficaz de los pacientes. 
vii. Supervisar y monitorizar la toma y registro de signos vitales, en el área de 

preclínica, verificación del buen funcionamiento del equipo médico y las 
medidas tomadas para la asepsia del equipo.  

viii. Monitoreo mensual de coberturas de atención en vacunación, tuberculosis, 
atención a la mujer, VIH. 

ix. Control de calidad mensual, midiendo indicadores sobre la atención a la 
embarazada, puérpera, AIEPI, niños con neumonía y diarrea. 

x. Organización de la consulta general 
xi. Garantizar condiciones de higiene de los diferentes servicios. 

xii. Planificación de actividades del personal a cargo intra y extramuros. 
xiii. Planificación, organización, monitoreo y supervisión de jornadas de 

vacunación. 
xiv. Identificación de necesidades según área y recurso 
xv. Manejo del Sistema de referencia y respuesta 
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xvi. Realización de monitoreo y análisis mensual de los programas y componentes 
asignados al departamento de enfermería 

xvii. Coordinación de actividades a nivel local. 
xviii. Participación en Comités organizados. 

xix. En el programa Ampliado de Inmunizaciones garantizar los componentes 
fundamentales como ser la inmunización, cadena de frio, sistema de 
información y la vigilancia epidemiológica de toda enfermedad prevenible por 
vacuna y eventos adversos. 

xx. Elaborar y actualizar por semana epidemiológica salas situacionales de 
enfermedades inmunoprevenibles por vacuna. 

xxi. Elaboración del SALMI. 
xxii. Elaboración del SINAVAC 

xxiii. Administración y preparación de vacunas del esquema de PAI registrándolas 
en SINOVA 1 y 2, actualización de LINVI Y LISMEF. 

xxiv. Realización de pruebas rápidas para COVID-19 
xxv. Seguimiento a casos sospechosos por COVID-19 

xxvi. Garantizar los insumos necesarios en el componente de tuberculosis para 
seguimiento y control del paciente con tuberculosis 

xxvii. Garantizar la entrega y buen uso de insumos/materiales a nivel institucional. 
xxviii. Elaboración de informes semanales y mensuales de acuerdo con programas y 

componentes asignados al departamento de enfermería y rol de asignaciones 
al personal. 

xxix. Realizar supervisiones mensuales a los programas y componentes asignados al 
departamento de enfermería, dejar registro y dar seguimiento a compromisos 
realizados. 

xxx. Planifica, desarrolla y dirige reuniones con el personal institucional y 
comunitario según necesidad y programación.  

xxxi. Asiste a reuniones que programa la Región Departamental, RED etc… 
xxxii. Participa y vela por el cumplimiento del calendario de reuniones y vacaciones. 

xxxiii. Realiza tramites de permiso, licencias, incapacidades, y otros del personal bajo 
su cargo. 

xxxiv. Visitas a todas las áreas geográficas de influencia y población en riesgo. 
xxxv. Realiza, apoya y desarrolla acciones educativas de atención primaria en salud 

en cuanto a la promoción de la salud y prevención de las enfermedades y control 
de daños. 

xxxvi. Aplica estrategias que orienten al desarrollo humano haciendo uso de métodos 
participativos y reflexivos que conlleven al análisis crítico y a la creación de 
nuevos métodos de intervención. 

xxxvii. Elabora plan educativo de acuerdo con los problemas de salud identificados.  
xxxviii. Supervisa la red asignada  

 

b. ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS:  
 

i. Programar, proponer y controlar los turnos de enfermería (A, B, C) de la sala 
asignada, analizando las necesidades y disponibilidad de recursos auxiliar de 
enfermería, con objeto de garantizar la adecuada atención de la sala. 

ii. Supervisión de las técnicas del equipo de protección personal  
iii. Elaboración del rol de turnos mensualmente. 
iv. Solventar espacios vacantes del rol de turnos cuando se presentan situaciones 

de emergencia del personal bajo el cargo. 
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v. Solventar situaciones de conflicto cuando se presenten. 
vi. Organizar la labor del personal subalterno para asegurar la atención de los 

pacientes que ingresan a las salas. 
vii. Elaboración y supervisión de asignaciones 

viii. Revisión de expedientes en cumplimiento de órdenes médicas, nota de 
enfermería, cumplimiento de medicamentos. 

ix. Elaboración de calendario de reuniones y ejecución de reuniones. 
x. Realizar supervisión directa del personal asignado  

xi. Solventar situaciones de conflicto cuando se presentan.  
xii. Identificar, elaborar y proponer las solicitudes de material, equipo y 

medicamento con objeto de asegurar la correcta dotación de la sala a su 
cargo. 

xiii. Elaboración de la solicitud de mantenimiento y reparación de equipo. 
xiv. Solicitud de material y equipo a través de requisiciones para abastecer cada 

área. 
xv. Solicitud y abastecimiento de papelería. 

xvi. Entrega de equipo de protección personal. 
xvii. Velar por el uso correcto de material y equipo. 

xviii. Solicitar y enviar material, ropa al servicio de esterilización. 
xix. Realizar el control de asistencia, turno, vacaciones, incapacidades del personal 

de enfermería asignado a la sala, con objeto de asegurar la correcta 
administración del personal, así como el cumplimiento de las normas y 
procedimientos. 

xx. Verificar la asistencia del personal a cargo, según rol. 
xxi. Realizar calendario de vacaciones de la sala  

xxii. Entrega de informe mensual al Departamento. 
xxiii. Monitorear, evaluar y analizar los indicadores generados en los servicios 

asignados al fin de cada mes. 
xxiv. Participar en reuniones mensuales con personal auxiliar y licenciadas en 

enfermería. 
xxv. En supervisión: 

1. Elabora los informes diarios y listas de chequeo de las actividades 
incidencias y decisiones tomadas, correspondientes a los turnos y salas 
asignadas para facilitar la información y asegurar la continuidad de los 
tratamientos y atenciones en el turno entrante, así como facilitar la 
información a la jefatura del departamento y dirección del hospital que 
apoye la toma de decisiones. 

2. Elaboración y entrega de Indicadores mensuales. 
3. Elaboración de censo y reporte diario de pacientes. 

 

D. ACTIVIDADES DOCENTES 

 
Le corresponde al Profesional de enfermería realizar actividades educativas que permitan 
modificar los conocimientos, actitudes y práctica de los individuos. Definiéndola como un 
proceso que tiende a capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a nuevas 
situaciones de la vida, aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta la 
integración, la continuidad y el progreso social. Todo ello de acuerdo con la realidad de cada 
uno, de modo que sean atendidas las necesidades individuales y colectivas. 
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a. Identificar, planificar y dirigir charlas, conferencias o talleres que respondan a las 
necesidades de capacitación del personal bajo su responsabilidad. Dentro del horario 
del LESS. 

b. Planificar y/o participar en actividades de educación, ferias de la salud, elaboración de 
murales, charlas educativas en salud en escuelas, colegios, clubs de hipertensos y/o 
diabéticos, en otros establecimientos debidamente calendarizados en conjunto con la 
autoridad jerárquica superior, dentro del horario del LESS, previa coordinación de su 
traslado, debiendo el establecimiento de salud proveer apoyo logístico necesario. Si el 
establecimiento no proveer apoyo logístico y transporte, el LESS no incurre en 
responsabilidad. 

c. Planificar e impartir charlas educativas a los pacientes y sus familiares en la sala de 
espera del establecimiento. 

d. Participar en actividades de docencia a estudiantes del área de la salud en el 
establecimiento y/o universidades contando con la supervisión del inmediato superior 
o docente universitario. 

e. Asistir a capacitaciones promovidas por el establecimiento previamente calendarizadas 
f. Asistir a capacitaciones que imparta el Colegio Profesional de Enfermería de Honduras. 
g. Participar actividades de capacitación planificadas por el Equipo Docente dependiente 

de la Comisión Ejecutiva de Servicio Social.  
h. Planifica y ejecuta el proceso de educación permanente al personal de la unidad. 

i. Diseña e implementa programa de inducción a todo personal de enfermería de nuevo 

ingreso, así como la organización de cursos y otros eventos a nivel de los 

establecimientos de salud comunitarios y/o hospitalarios. 

j. Participa en la supervisión de la aplicación de normas, reglamentos, manuales y 

disposiciones propias del servicio. 

k. Brinda al personal de auxiliar de enfermería y estudiantes en servicio social supervisión 

capacitante a fin de mejorar la atención brindada a los usuarios. 

l.  Planifica y ejecuta actividades educativas entre ferias de salud, brindar charlas 

educativas, elaborar material educativo actualizado. 

m. Capacita específicamente al personal de la unidad asistencial en donde este asignada. 

 

E. ACTIVIDADES INVESTIGACIÓN 

 
La investigación es un eje transversal en el currículo, es considerada como un proceso de 
aprendizaje, en el que se enriquece no solo los conocimientos del estudiante, sino que 
también ayuda en generar conocimiento sobre la problemática de salud de la comunidad, 
contribuye en la búsqueda de alternativas de solución a aquellos problemas que lo 
requieran, a través de una o varias de los siguientes actividades: 
 
a. Análisis de problemas de salud de su establecimiento mediante el uso del método 

científico. 
b. Dirigir o participar en proyectos de investigaciones (tipo documental, descriptiva, de 

campo) en el área de la salud de forma individual o con equipo multidisciplinario que 
permitan proponer alternativas o mejoras en los servicios de salud, avances en el 
conocimiento de las enfermedades, o innovación de nuevas tecnologías. 

c. Desarrollaran un Diagnóstico de Salud en la Comunidad o establecimiento. 
d. Desarrollaran propuesta de Proyecto de Salud Comunitario de forma individual o 

multidisciplinario incluyendo los ESS de la misma carrera u otra carrera. 
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e. Realizar trabajo de Investigación final de grado de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por la Carrera de Enfermería, debiendo asistir de carácter obligatorio a las 
reuniones convocados por autoridad competente, se autoriza 1 reunión mensual con su 
asesora asignada y reunión de trabajo de campo 3 horas por semana. 

f. Investigaciones epidemiológicas de campo con equipo multidisciplinario. 
g. Llenado de fichas epidemiológicas y envío de las mismas a nivel regional. 

 

F. CENTROS DE FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN ENFERMERÍA SESAL 

 

a. Planifica e imparte las unidades académicas del programa de formación. 
b. Participa activamente en el proceso administrativo del centro de formación a fin de 

mantener actualizada la información relativa a cada alumno. 
c. Supervisa, monitorear y evalúa el proceso de enseñanza aprendizaje. 
d. Coordina con las enfermeras jefes donde se desarrolla la práctica, con el fin de garantizar 

la aplicación de los conocimientos aprendidos en el proceso de formación  
e. Participa en la revisión y actualización de textos y manuales de técnicas básicas del 

programa de formación. 
f. Verifica el cumplimiento de las principales medidas de bioseguridad impartidos al 

estudiante en formación de técnicas básicas del centro nacional de adiestramiento de 
recursos humanos. (CENARH) 

 

G. ENFERMERA (O) EN SERVICIO SOCIAL DE SECTOR 

 
a. Coordina, programa y supervisa el cumplimiento de las actividades de las enfermeras 

auxiliares del CESAR en su sector y controlar su disciplina y asistencia, para garantizar la 
prestación del servicio y el cumplimiento de las metas del plan operativo anual. 

b. Monitorea la ejecución y cumplimiento de las normas y procedimientos de los diferentes 
programas de salud por oferentes del servicio de la UPS del sector para asegurar la 
calidad de los servicios prestados a la población. 

c.  Capacita al personal de enfermería auxiliar y al personal comunitario en las medidas 
básicas de sanidad y en las normas y procedimientos de los programas de salud, para 
superar las debilidades detectadas en el proceso de supervisión y mejorar la calidad del 
servicio prestado.  

d. Promueve y coordina el apoyo de las municipalidades y O´NGS que operan en el sector, 
para mejorar las condiciones de la infraestructura física de los centros y ampliar la 
cobertura de los servicios de salud. 

e. Programa, organiza las jornadas anuales y los operativos de vacunación, en base a los 
lineamientos del PAI y las indicaciones de la jefa de área, para asegurar la inmunización 
de la población infantil. 

f. Brinda asistencia de enfermería básica a pacientes en estado crítico, para posibilitar su 
traslado a las unidades de atención hospitalaria. 

g. Realiza vigilancia epidemiológica en el sector de su responsabilidad, conforme políticas 
y normas definidas por la institución e indicación de su superior inmediato para evitar la 
propagación de las enfermedades contagiosas y contrarrestar los focos infecciosos. 

h. Conduce el proceso administrativo del personal de enfermería del sector gestionando y 
autorizando permisos, vacaciones, incapacidades y otros movimientos a fin de 
garantizar el racional aprovechamiento del recurso humano. 

i. Brinda atención directa a grupos vulnerables a través del Rol Ampliado de enfermería, a 
fin de posibilitar el acceso a la salud básica de la población.  



COMISIÓN EJECUTIVA DE SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO 
PROTOCOLO DE SERVICIO SOCIAL PARA LAS CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS  

 

FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS                        UNAH 27 

 

PÁGINA 

 

VI. NUTRICIONISTAS EN SERVICIO SOCIAL 
 
El o La Nutricionista realizara 6 meses de Servicio Social Universitario (SSU) desempeñando 
actividades en las comunidades asignadas, con el apoyo de organizaciones de las Naciones 
Unidas y Organizaciones no Gubernamentales y otras instituciones que desarrollan programas 
y proyectos de alimentación y nutrición para beneficio de la población más vulnerable. 

 

A. HORARIO 

Las actividades que realizaran las o los estudiantes en Servicio Social de Nutrición, será 
en un tiempo de 8 horas de lunes a viernes. Se autorizan horarios: 7:00am a 3:00pm u 
8:00am a 4:00 pm.  Regirá para el horario de la organización, siempre y cuando no 
exceda 8 horas laborales al día, con derecho a una hora de almuerzo. 

B. ACTIVIDADES ASISTENCIALES 

 

ACTIVIDADES PRINCIPALES: 

El o La Nutricionista en Servicio Social Comunitario (NSSC), deberá: 

a. Identificar los problemas nutricionales en las poblaciones de las comunidades 
donde se realizará el Servicio social comunitario. 

b. Realizar vigilancia nutricional mediante diagnósticos nutricionales de todos los 
grupos etarios en las comunidades y grupos, y así intervenir nutricionalmente 
incidiendo en los pilares de la seguridad alimentaria pertinentes a la labor del 
nutricionista. 

c. Efectuar valoraciones nutricionales en los grupos a intervenir en el servicio social 
comunitario para determinar su estado de salud y poder crear las estrategias de 
intervención para mejorar su situación nutricional. 

d. Utilizar indicadores antropométricos, clínicos, dietéticos, y bioquímicos 
preferiblemente, pertinentes para la evaluación nutricional del paciente. 

e. Promover, dirigir y participar en acciones de educación y comunicación en el campo 
nutricional 

f. Impartir talleres de: 
i. Educación nutricional dirigida a los grupos intervenidos contribuyendo a 

la educación, prevención y manejo de las diferentes enfermedades 
crónicas no trasmisibles. 

ii. Y fortificación, selección y preparación de alimentos saludables 
utilizando los recursos existentes en la comunidad permitiendo mejorar 
la calidad nutricional de la población.  

g. Educar en lactancia materna y alimentación complementaria  
h. Educar a la mujer embarazada 
i. Educar al adulto mayor 
j. Educar sobre la importancia de la actividad física para la salud  
k. Realizar talleres de buenas prácticas de higiene, que incluya el uso de agua potable, 

higiene de personal, insumos, higiene en los insumos, y otros de bioseguridad, etc. 
l. Elaborar material didáctico (recetarios, trifolios, afiches, folletos, etc..) adaptado a 

la comunidad que sirva de apoyo para que la educación nutricional sea más efectiva.  
m. Promover la creación de huertos familiares y escolares 
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n. Participar en acciones de promoción de la salud y prevención de las enfermedades 
relacionadas con la nutrición en equipos multidisciplinarios. 

o. Planificar intervenciones nutricionales para: 
i.  Individuos sanos de diferentes edades y estados fisiológicos tomando en 

cuenta sus características psicológicas y económicas. 
ii. E individuos con patologías de diferentes edades y estados fisiológicos 

tomando en cuenta sus características psicológicas y económicas. 
p. Realizar investigaciones sobre la problemática nutricional del país para brindar una 

intervención profesional en base a resultados que permitan dar solución a los 
problemas identificados. 
 

OTRAS ACTIVIDADES 
a. Apoyar actividades de: 

i.  La institución que tengan orientación en el campo disciplinar de la 

nutrición. 

ii. Y actores comunitarios relacionados con la temática de nutrición con 

previa autorización de la institución 

b. Evaluar nutricionalmente a los empleados de la institución 

c. Brindar educación nutricional a los empleados de la institución donde realiza el SSC 

d. Participar en comisiones o grupos en los que se requiera un nutricionista en Servicio 

Social 

 

C. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

 
a. Elaborar el Plan De Trabajo y Cronograma De Actividades del servicio social e Informe 

Final Del SSU. 

b. Mantener un registro de todas las atenciones que lleve a cabo en la comunidad 

asignada. 

c. Llevar un registro de los pacientes con diagnóstico de mal nutrición y otros diagnósticos 

de enfermedades crónicas no transmisibles. 

d. Mantener un registro de las tendencias adecuadas e inadecuadas de las evaluaciones 

de crecimiento que lleve a cabo durante sus 6 meses de SSC.  

e. Llevar un registro de los indicadores antropométricos durante los 6 meses del SSC de 

todos los grupos etarios, por ejemplo: Perímetro braquial para la edad, IMC, 

Circunferencia de cintura, circunferencia de cadera, ICC, IMC Gestacional, etc. El 

estudiante podrá seleccionar los indicadores pertinentes de acuerdo con la comunidad, 

población, contexto social, etc. 

f. Desarrollar el plan de trabajo y cronograma de actividades según las necesidades de la 

institución. 

g. Colaborar con el desarrollo y presentación de informes de actividades ante las 

autoridades de la institución (mensuales, trimestrales, etc.) 

h. Participar en las mesas intersectoriales de Seguridad Alimentaria y Nutricional, cuando 

se requiera, siempre y cuando cumpla con la autorización de la institución donde realiza 

el SSC. Así mismo desarrollará un resumen de los puntos abordados por cada reunión 

de las mesas intersectoriales de SAN, se anexará al informe final. 
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D. ACTIVIDADES DOCENTES 

 
a. Participar en las actividades de educación nutricional, ferias de la salud, elaboración de 

murales, charlas educativas en salud en Escuelas, colegios, clubs de hipertensos y/o 

diabéticos, en otros establecimientos debidamente calendarizados en conjunto con la 

autoridad jerárquica superior, dentro del horario del ESS, previa coordinación de su 

traslado, debiendo la institución proveer el apoyo logístico necesario. 

b. Asistir a capacitaciones promovidas por la institución previamente calendarizadas. 

c. Participa en la supervisión de la aplicación de normas, reglamentos, manuales y 

disposiciones propias del servicio. 

d. Desarrollar charlas o talleres con temáticas en alimentación y nutrición enfocadas a los 

pacientes identificados que requiera dicha atención. 

e. Elaborar material educativo para la comunidad que puede incluir murales, afiches, 

infografías, folletos, trifolios en temas de alimentación y nutrición. 

f. Participar en programas o proyectos con centros educativos el ESS, capacitando en 

temáticas de alimentación y nutrición al cuerpo docente.  

g. Desarrollar talleres y capacitaciones de los cuatros pilares de la SAN, siempre y cuando 

estén vinculados con el proyecto o programa de la organización, por ejemplo:  

i. Disponibilidad: Consejerías sobre el uso de alimentos locales para uso familiar 

o comercial. 

ii. Acceso: Implementación de huertos familiares, comunitarios y escolares.  

iii. Consumo: Asesoría sobre el consumo de los alimentos de los huertos 

familiares, comunitarios y escolares. 

iv. Utilización Biológica de los Alimentos: Capacitaciones para el consumo de 

agua potable, charlas para la prevención de diarreas agudas, lavado de manos. 

h. Elaborar material educativo sobre temáticas en alimentación y nutrición que estén 

enfocadas al programa o proyecto de la organización asignada, por ejemplo: Recetarios, 

Presentaciones digitales, infografías, etc. 

i. Apoyar a los responsables de las actividades propuestas por las ONG, proyecto o 

programa referentes a la selección y preparación de los alimentos, según disponibilidad 

y acceso en cada zona. Si existe un presupuesto destinado para actividades, el ESS 

tendrá la opción de proponer talleres en esta área.  

 

E. ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN 

 
La investigación es un eje transversal en la carrera de Nutrición y en el servicio social es 
considerada como un proceso de aprendizaje, que enriquece los conocimientos del 
estudiante, y ayuda en generar conocimiento sobre la problemática de salud de la 
comunidad, contribuyendo además en la búsqueda de alternativas de solución a 
aquellos problemas que lo requieran, bajo los siguientes criterios: 

 
a. Diagnosticar la problemática en Seguridad Alimentaria y Nutricional en la 

comunidad asignada, mediante el uso del método científico que permitan 
proponer alternativas en salud nutricional. 

b. Desarrollar Propuesta de Proyecto de Salud Comunitario de forma individual o 
multidisciplinario incluyendo los ESS de la misma carrera u otra carrera. 
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c. Realizar Trabajo de Investigación final de grado, debiendo asistir 
obligatoriamente a las reuniones convocados por autoridad competente, se 
autoriza 1 reunión cada 2 meses y reunión de trabajo de campo 3 horas por 
semana. 

 
VII. TERAPEUTAS EN SERVICIO SOCIAL (TSS) 

 

A. HORARIOS 
a. Establecimientos de salud comunitarios: 

De lunes a viernes en un horario de 7:00 am a 3:00 pm o de 8:00 am a 4:00 pm; 
desarrollará 6 horas en actividades asistenciales, 1 hora de almuerzo, 1 hora de actividad 
administrativa, educativas y/o actividad de Campo (visitas domiciliarias). 
 
b. Establecimientos Hospitalarios: 

Rotaran por los diferentes servicios hospitalarios según lo requiera el centro o área 
asignada, Horario de lunes a viernes es de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., tiene derecho a hora de 
almuerzo, 1 horas de actividad educativas o administrativa.  
 
c. Establecimientos privados o semi privados:  

Deberá cumplir con su jornada de trabajo de 8 horas, incluyendo su hora de almuerzo una 
hora para las actividades administrativas, de investigación o educativas. En el caso de que 
los establecimientos tengan otros centros regionales a su cargo y soliciten el apoyo del 
ESS, las instituciones deberán solicitar con dos semanas de anticipación para tener una 
respuesta. 

 
B. ACTIVIDADES ASISTENCIALES 
Son actividades encaminadas a apoyar la conservación y la recuperación de la salud del 
individuo, con apoyo requerido de un equipo multidisciplinario para brindar cuidados 
personalizados, integrales y continuos en los campos de Terapia Física, Terapia Ocupacional 
y rehabilitación con base en la comunidad. La Principal función del terapeuta funcional es 
aplicar los conocimientos teórico-prácticos sobre las patologías que involucran una 
limitación física, mental y/o social. 
Las actividades a realizar son las siguientes: 
a. Brindar atención de terapia funcional de pacientes referidos por el médico especialista 

en Medicina Física de Rehabilitación, u otro médico, empleando el equipo y material 
necesario. 

b. Ejecutar el programa de tratamiento de acuerdo con las pautas brindadas por el médico 
especialista Medicina Física de Rehabilitación, o señaladas en el manual de normas y 
procedimientos  

c. Supervisar al paciente en la ejecución de su tratamiento. 
d. De acuerdo con el médico Y/o de acuerdo con su criterio profesional puede seleccionar, 

simplificar y modificar las actividades terapéuticas para cada paciente. 
e. Entrenar al paciente y/o familiares sobre el uso y mantenimiento de las prótesis y 

órtesis.  
f. Educar a la población en los aspectos de rehabilitación física. 
g. Capacitar a la familia del paciente para la continuidad del tratamiento con los programas 

de casa. 
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h. Participar en los programas de educación continua. (realizados por la UNAH o por 
carrera de Terapia Funcional y otras afines) 

i. En el área de Terapia Física al personal de apoyo que se le asignará. 
 

C. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS  
Son aquellas actividades que involucra la elaboración de necesidades diagnósticas en el área 
de trabajo e identificación de recursos en la comunidad. Gestionar recursos técnicos, 
materiales y humanos necesarios para solventar necesidades institucionales de servicios y 
proyectos de atención en Terapia Física, Terapia Ocupacional y rehabilitación con base en la 
comunidad.  
Las actividades a realizar son las siguientes: 

 
a. Elaborar un diagnóstico de necesidades dentro de su área de trabajo en la comunidad 

en que labora.  
b. Detectar necesidades de equipamiento y recursos dentro del centro de trabajo. 
c. Solicitar mediante la vía adecuada, los recursos técnico humanos necesarios para 

solventar las necesidades detectadas. 
d. Participar en la elaboración de normas, políticas y funciones para una mejor proyección 

y velar por el cumplimiento de estas.  
e. Realizar registros e informes de actividades periódicamente, empleando los 

mecanismos establecidos en su centro de trabajo. 
f. Manejar registros estadísticos para mantener información actualizada poder cuantificar 

las actividades del servicio. 
g. Entregar 2 informes; uno, en el mes y medio posterior a la fecha de inicio y el segundo 

informe en la penúltima semana del tercer mes posterior a la fecha de finalización, 
deben guiarse con la fecha y la hora establecidas según la Guía para Asesor y estudiante 
de la carrera. 
 
 

D. ACTIVIDADES EDUCATIVAS 
Son actividades que brindan orientaciones generales y específicas sobre planes de 
tratamientos domiciliares. 
Las actividades a realizar son las siguientes: 

 
a. Participar en programas de educación continua para el personal de fisioterapia y otros 

profesionales afines de la salud. 
b. Proporcionar talleres de capacitación con acciones integradoras en educación y 

rehabilitación para pacientes y familiares.  
c. Atender con responsabilidad a los diferentes grupos vulnerables de discapacidad sin 

distinción alguna, buscando la armonía y la mejora del paciente según sea su caso 
requerido. 

d. Desarrollar actividades formativas que respondan a las características, necesidades y 
aspiraciones de la comunidad.  

e. Asesorar en materia práctica de rehabilitación sobre abordajes en educación  y que 
respondan a las necesidades del paciente. 

E. ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN 
Son actividades de participación en investigaciones clínica-sociales orientadas al campo 
de la rehabilitación que permita el conocimiento objetivo de los problemas identificados 
en los individuos, grupos o comunidades y el planteamiento de posibles soluciones. 
Las actividades a realizar son las siguientes: 
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a. Participar en investigaciones Clínico-Sociales de casos específicos en el área de 
rehabilitación y que esto a su vez permita mejorar estos servicios. 

b. Colaborar y participar en la ejecución de ensayos clínicos en el campo de la 
rehabilitación. 

c. Elaborar registro de controles de casos en pacientes con patologías afines y 
observar y registrar cambios en el paciente. 

d. Implementar servicios de Tele rehabilitación y medir el impacto que tiene este en 
la población.  

VIII. REGULACIONES GENERALES PARA LOS ESS DE TODAS LAS CARRERAS MEDICINA, 

ENFERMERÍA, NUTRICIÓN Y CARRERAS TÉCNICAS 

 

Los siguientes Derechos, Deberes y Prohibiciones complementan al Reglamento General Del 

Servicio Social Universitario De Las Carreras Del Área De La Salud De La UNAH: 

A. DERECHOS DE LAS (OS) ESS: 

 

a. Efectuar estancias tuteladas, incluidas en la programación de su práctica profesional en 
empresas, organismos e instituciones públicas que aseguren su completa formación 
académica (RE-UNAH art7 h) y permitan fortalecer la solidaridad social de la comunidad 
estudiantil universitaria aplicando sus conocimientos y tecnologías adquiridas en sus 
carreras (Art.1 del Reglamento). 

b. Recibir asistencia social, médica preventiva y curativa. 
c. Recibir asesoría legal por el Comisionado Universitario o sus delegadas (os), y las (os) 

asesores legales de los Colegios Profesionales, en los casos relacionados con presunta 
violación de sus derechos o por encontrarse en conflictos administrativos/legales en el 
desempeño de sus funciones.  

d. A presentar denuncias cuando se estimen afectados en sus derechos e integridad 
personal. 

e. A ser escuchados por la Comisión ejecutiva del SS-FCM en casos de denuncias en su 
contra, debiendo seguirse el debido proceso de investigación. 

f. Disponer de stock de medicamentos antirretrovirales en el caso de accidente laboral con 
fluidos contaminados de paciente con diagnóstico de Infección por VIH o con fuerte 
sospecha de infección por VIH, el centro asistencial mantendrá en la farmacia para 
dispensación de emergencia durante guardias y fines de semana, remitirá las pruebas 
serológicas del paciente y del ESS para estudio (Elisa VIH, Hepatitis).  Cuando ocurran 
estos accidentes laborales, el período de incapacidad por efectos secundarios de 
antirretrovirales debe ser extendido, así como asistencia médica en el CAI, de 
encontrarse en establecimiento que no cuente con CAI, derecho a trasladarse de forma 
inmediata al hospital o unidad de salud que cuente con el CAI. 
Y en el caso de COVID-19 disponer de un tratamiento inmediato según lineamientos 
básicos del protocolo de la SESAL, bajo aplicación de prueba rápida, antígeno, PCRrt 

g. Permisos contemplados en el Reglamento, debiendo el jefe inmediato otorgarlos, en los 
casos que el jefe inmediato solicitaré una constancia de autorización, se instruye al o la 
Coordinadora de Carrera o su Designado para Coordinar el Servicio Social o Secretaría 
Académica emitir el permiso conforme a Reglamento con copia a la Comisión Ejecutiva 
de Servicio Social. 

h. En casos de ausencia por causa urgente, aplicar lo establecido en el Artículo 14 del 
Reglamento. En los casos de interrupción o ausencia por causa urgente en el SSU, el ESS 
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notificará en un plazo no mayor de tres (3) días, presentado la documentación necesaria 
del motivo y la Comisión resolverá lo procedente. De no cumplir con este requisito, el ESS 
deberá reintegrarse a su plaza asignada y recuperar el tiempo faltado extendiendo su 
permanencia. 

i. Los estudiantes que se encuentran en nivel de atención primaria, o establecimientos en 
los que no se realizan guardias, que, por instrucciones de la autoridad, laboren día de 
fin de semana por motivos de jornadas de vacunación u otras actividades relacionadas 
con la atención de pacientes, tienen derecho a día compensatorio otorgado en un lapso 
no mayor de dos meses. 

j. Los ESS tienen derecho de gozar los días de feriado nacional, los que realicen actividad 
o guardia en día feriado, tienen derecho a día compensatorio”. En el caso de laborar en 
día feriado tiene derecho al día posturno y además el día feriado laborado  deberá ser  
otorgado como día compensatorio en un plazo no mayor de 2 meses, solicitado por el 
estudiante con 1 semana de anticipación 

k. Reconocimiento hasta un máximo de 8% de la duración del servicio social por las 
incapacidades generadas por riesgo profesional, días no sujetos a reposición, 
entendiéndose por Riesgo Profesional “los ocasionados a los estudiantes de Servicio 
Social por la exposición a los factores de riesgo en los ambientes laborales. Los riesgos 
profesionales incluyen: accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales”.  
No se consideran Riesgo Profesional o Accidentes de Trabajo, los que se denominarán 
con otra calificación: el suceso, evento o acontecimiento que ocurra o se produzca 
durante o como consecuencia de:  

i. La ejecución de labores diferentes para las que fue asignado en el presente 
protocolo, tales como actividades recreativas, deportivas o culturales, así se 
produzcan durante la jornada laboral, a menos que actúe por cuenta o en 
representación de la o el empleador. 

ii. Encontrarse bajo los efectos físicos y mentales de bebidas alcohólicas, drogas y 
otras sustancias prohibidas en la normativa y el Establecimiento. Si él o la ESS 
se encuentra en tratamiento médico, debe presentar y hacer del conocimiento 
pertinente a su jefe inmediato de la prescripción facultativa firmada por el 
médico tratante. 

l. Participar de los programas y actividades extra curriculares de tipo cultural, recreativo, 
educativo y social en acuerdo con la institución. 

m. Otros derechos que el Reglamento y normativa universitaria establecen. 
 
 

B. DEBERES DE LAS (OS) ESS: 

 

a. Inscribirse y contar con la colegiación y sello provisionales extendido por el Colegio 
Profesional respectivo. 

b. Presentarse con la o el jefe de la Región Departamental asignada o jefe del 
establecimiento en el primer día laborable para iniciar su servicio social. 

c. Registrar su firma en las primeras 48 horas hábiles del inicio de su servicio social en el 
establecimiento asignado, para asignación de Clave para usarla junto a su firma, en 
expedientes, boletas de laboratorio y recetas médicas.  

d. Establecer su domicilio durante el periodo asignado en la comunidad, siempre y cuando 
exista un establecimiento con las condiciones mínimas de alojamiento, de no 
encontrarse un lugar apropiado, podrá residir en una comunidad cercana y trasladarse 
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diariamente. En casos necesarios la Comisión, podrá considerar la reubicación del ESS, 
previa constatación que se carece de lugar donde residir. 

e. Presentarse al establecimiento correctamente vestido acorde a su carrera: 
i. MSS, con gabacha de manga larga color blanco, monograma, placa de 

identificación color beige, que se lea el nombre completo, abajo del nombre 
deberá leerse “Médico en Servicio Social” y abajo las siglas de su Universidad. 
Durante las guardias y en las Salas de Emergencia se les permitirá a los 
estudiantes utilizar el uniforme de guardia del color que establezca o 
proporcione la institución, si no hay color establecido a su elección. 

ii. LESS, su uniforme azul y blanco, gabacha, zapatos blancos con su monograma 
respectivo, placa de identificación color celeste, que se lea el nombre completo, 
abajo del nombre deberá leerse “Enfermera en Servicio Social” y abajo las siglas 
de su Universidad, pueden usar camisa polo blanca con su respectivo 
monograma en la comunidad.  

iii. NSSC, camisa de uniforme color verde olivo oscuro con monograma de la 
Carrera de Nutrición en el pectoral izquierdo, jeans color azul marino y/o negro 
no roturas ni desteñidos. El ESS deberá portar una placa de presentación color 
dorado, con leyenda: NUTRICIÓN-UNAH, NOMBRE COMPLETO, SSC y con ambos 
logos de la Carrera de Nutrición y de la UNAH. Uso de gabacha blanca en el caso 
que requiera de capacitaciones, talleres de preparación de alimentos.  

iv. FSS. En Fonoaudiología usar uniforme correspondiente. 
v. Carreras Técnicas de Radiotecnología (TRSS). Usar uniforme correspondiente 

indicado por la Coordinación de Carrera 
vi. Terapia Funcional (TTFSS), utilizar en la Practica o Servicio Social los uniformes 

correspondientes, gabacha blanca manga larga (usarla según disposición de la 

institución.) con el monograma de la UNAH en la manga izquierda, traje 

quirúrgico de color azul marino con monograma de UNAH en la manga 

izquierda, Zapatos tipo formal o deportivos de color negro.  

f. Cumplir con las normas generales de bioseguridad de acuerdo con la OMS y el 

Establecimiento en el que esta asignado 

g. Se recomienda las damas deben usar el cabello recogido, uñas cortas y limpias, no usar 

uñas artificiales. Para los caballeros; cabello con corte formal, uñas cortas y limpias. 

h. Responsabilizarse del manejo de documentos y equipo, que tengan bajo su custodia con 

motivo de sus actividades. 

i. Portar equipo básico, este equipo comprende lo siguiente:  

i. MSS, Estetoscopio, Esfigmomanómetro, Oto-oftalmoscopio, Foco pequeño, 

Martillo de reflejos, Cinta Métrica, Termómetro, opcional: oxímetro, Doppler, 

glucómetro. 

ii. LESS, estetoscopio, esfigmomanómetro, termómetro digital, oxímetro de pulso, 

cinta métrica, glucómetro, libreta, lápiz de los tres colores, tijera de vendajes, 

reloj con segundero. 

iii. NSSC, balanza, tallímetro o estadímetro de pared, y cinta métrica. Y en casos 

que lo amerite caliper o plicómetro.  Tablero para utilizar los formatos de 

evaluación nutricional. 

iv. Carreras técnicas. usar instrumentos correspondientes indicados por la 
Coordinación de Carrera 

j. Preservar el prestigio integral de la UNAH, absteniéndose de todo acto que vulnere su 

imagen (RE art. 8 d). 
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C. PROHIBICIONES A LAS (OS) ESS:   

 

De incurrir la o el ESS en las siguientes faltas es motivo de acción disciplinaria, previa 

investigación por la Coordinación de Carrera quien informara a la Comisión. 

a. Irrespetar los derechos de los pacientes e incumplir el principio de consentimiento 
informado del paciente. 

b. Cometer actos de violencia o intimidación contra sus jefes, compañeros, pacientes o 
contra los familiares de unos u otros, ya sea dentro o fuera de las horas de servicio.  

c. Irrespetar normas de convivencia y decencia en sus relaciones interpersonales. 
d. Mantener relaciones sexuales en el ambiente de SS comunitario u hospitalario. 
e. Sustraer del establecimiento materiales o medicamentos pertenecientes a la unidad de 

salud, sin autorización por escrito de sus superiores. 

f. Cobrar por cualquier servicio desempeñado dentro del establecimiento y que 

corresponde a sus funciones. 

g. Vender medicamentos o equipo del establecimiento para beneficio personal. 

h. Se prohíbe a los ESS la administración de caudales públicos o cuotas de recuperación, 

manejo de inventarios del Establecimiento y de las farmacias. Los ESS no están 

autorizados a firmar documentos legales del Establecimiento, incapacidades mayores a 

3 días, cheques o recibos de la institución, ni hacer órdenes de compra; la recepción de 

medicamentos asignados al Establecimiento de Salud, o contratación de personal, estas 

actividades corresponden a su jefe inmediato, o jefe de la Región en su defecto. Puede 

girar solicitudes sobre las necesidades del Establecimiento, en caso de ser aprobadas la 

recepción de las compras o inventarios corresponde al jefe inmediato. 

i. Escribir órdenes de pacientes hospitalizados con anticipación de uno o más días. 

j. Ingresar o permanecer en el Establecimiento bajo efectos del alcohol o drogas. 

k. Brindar consulta en sustitución de especialista o subespecialista, porque carecen de las 

competencias necesarias de ese nivel de formación. 

l.  Hacer escándalo en lugares públicos o privados, mientras se usa la vestimenta oficial 

propia de su Carrera o gafete que lo identifican por ESS.  

m. Evitar todo hábito o conducta que pueda interferir en la atención directa con el 

paciente, como el uso inadecuado del celular u otros aparatos electrónicos de 

comunicación, distractores verbales (visitas personales, platicas en momento de la 

atención del paciente etc.)  

n. Causar daños materiales a los bienes de la institución o de terceras personas sin 

perjuicio del pago de las reparaciones correspondientes. 

o. Realizar negocios o concertaciones prohibidas o no consentidas por la institución 

p. Insinuación, acoso, involucramiento sentimental o pasional de; estudiante hacia 

paciente, de paciente hacia estudiante, de estudiante a estudiante y de estudiante a 

personal de la institución dentro de la institución. 

q. Consumo, distribución o comercialización de bebidas alcohólicas, sustancias 

psicotrópicas, tabaco y estupefacientes dentro y fuera de la institución. 

r. Aprovechar los servicios o al personal en asuntos particulares o ajenos a los de la 

institución a la cual estén adscritos 
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s. Ausentarse de sus actividades sin autorización escrita de su jefe inmediato o faltar a 

las reuniones de trabajo sin causa justificada 

 

Las autoridades de los establecimientos deberán: 

a. Acondicionar un espacio para aseo personal del o la ESS y un área de descanso dentro 
del centro asistencial.  

b. Abstenerse de Instruir traslados temporales para sustituir vacaciones o ausencias de 
personal permanente, al cual se negará el ESS informando de inmediato a la 
Coordinación o su designado social. 

c. Abstenerse de Instruir guardias a ESS por llamado, cuando involucra un riesgo de 
seguridad el trasladarse a horas de la noche desde su vivienda al establecimiento, por 
tanto, se determina que realicen guardias presenciales y no por llamado. 

 

D MEDIDAS DISCIPLINARIAS 

a. El incumplimiento por comisión u omisión de lo establecido en el presente protocolo 
por cualquiera de las partes involucradas: Estudiantes en SS, Autoridades o personal de 
Establecimientos estatales o no gubernamentales, será motivo de conocimiento e 
intervención de la Comisión,  

b. El reglamento en el artículo 23 define las medidas disciplinarias a los estudiantes 
c. En el caso de autoridades del Establecimiento la Comisión remitirá a la autoridad 

competente la denuncia 
d. En casos necesarios la Comisión podrá tomar la decisión de no enviar más estudiantes 

en servicio social a los Establecimientos que no respeten el reglamento y el presente 
protocolo; y autorizar el traslado de los estudiantes ya asignados. 
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IX. PROCEDIMIENTOS 

A. SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN AL SERVICIO SOCIAL 

a. Cada Candidata (o) al servicio social Universitario (SSU),debe llenar Formato De 

Inscripción en las fechas previamente establecidas, ver anexos 

b. Llenar Formato De Caso Justificado, si hubiese una condición de salud de gravedad 

propia o de un familiar de primer grado, problemas de seguridad personal, en casos 

de enfermedad crónica del estudiante deberá adjuntar una constancia reciente 

emitida por especialista que determine si el estudiante está en condiciones de 

realizar su servicio social y cuidados de este. 

c. Llenar inscripción en línea, adjuntar el formato de inscripción y caso justificado, los 

que puede encontrar en la sección de anexos, se les notificará oportunamente la 

fecha de inscripción. 

d. Una vez finalizada la inscripción, el Designado para Coordinar el Servicio Social 

nombrado por la Coordinación de Carrera remitirá los listados al Coordinador de 

Carrera para revisión de requisitos. 

e. Cada Coordinación de Carrera revisará si el candidato inscrito cumple los requisitos 

académicos mediante la revisión del historial en línea, y entregará el listado al 

Designado para Coordinar el Servicio Social de los que se encuentren aptos. 

f. El o La Designada Para Coordinar El Servicio Social nombrado por la Coordinación 

de Carrera remitirá el listado de candidatas.os debidamente inscritos: al 

Establecimiento de salud, al Colegio Profesional y gestionará su participación en el 

curso de inducción. 

g. Las fechas de ingreso al servicio social, será en día hábil debiendo programarse entre  
la Coordinación de cada Carrera y el Establecimiento. 

h. Los candidatos que seleccionen Establecimientos como VOAE, ONG, Alcaldías u 
otros, no tendrán beca por la SESAL, si estos establecimientos ofrecen beca deberá 
informarse al momento de ofertar la plaza, de no ofrecerse beca por estos 
Establecimientos el estudiante tiene el derecho de ingresar adhonoren o buscar otro 
Establecimiento aprobado por la Comisión que si lo ofrezca. 

i. Un estudiante candidato que ha participado del proceso de inscripción podrá retirar 
su solicitud, sin ser motivo de penalización, debiendo informar al Designado para 
Coordinar el Servicio Social. 

j. Los estudiantes que ingresen por caso justificado tendrán derecho a beca, siempre 
y cuando el Establecimiento la hubiere ofertado con beca. Se exceptúan aquellos 
casos que por motivos de convenios no oferten becas, las.os Estudiantes Candidatos 
extranjeros solicitaran a través del Designado Para Coordinar El Servicio Social  
información si el Establecimiento les otorgarán beca. La Coordinación remitirá la 
consulta al Jefe de Recursos Humanos o encargado del Establecimiento. 
 

 

B. PROCEDIMIENTO DE ACEPTACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS.  

a. La Comisión Ejecutiva De Servicio Social De La FCM sesionaran previo a la 

distribución de plazas, para preseleccionar los establecimientos propuestos y 

solicitará listado, ubicación y plazas disponibles de los establecimientos de salud 

comunitaria y hospitalaria a nivel nacional a: la SESAL;  la VOAE (de sus clínicas); la 

AMON (de sus alcaldías con clínicas establecidas), IHSS y las ONGs(de sus clínicas); 



COMISIÓN EJECUTIVA DE SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO 
PROTOCOLO DE SERVICIO SOCIAL PARA LAS CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS  

 

FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS                        UNAH 38 

 

PÁGINA 

estos establecimientos podrán ofertar plazas becadas o no becadas y dará traslado 

de la respuesta al Equipo  Docente integral de la Facultad. 

 

b. Cada Establecimiento no SESAL (Alcaldías, ONG, IHSS) enviará a la Comisión 

Ejecutiva de Servicio Social, documento en la que debe proporcionar la siguiente 

información. 

i. Nombre del Establecimiento 

ii. Director (a) del Establecimiento 

iii. Ubicación: Dirección, municipio, Departamento, preferible adjuntar mapa. 

iv. Teléfono y correo de contacto 

v. Definir si es una Organización pública u ONG 

vi. Informar si se cuenta con medio de transporte público para llegar al lugar. 

vii. Población beneficiada 

viii. Estructura organizativa 

ix. Informar si se realizan visitas domiciliarias en equipo. 

x. Informar si proporcionarán beca a las,.os ESS. 

xi. Informar los espacios con los que cuenta en el establecimiento y el equipo: 

1. N° de consultorios 

2. Sala de Espera 

3. Sala de preclínica, curaciones e inyecciones 

4. Farmacia 

5. Archivo 

6. Sanitario/otros 

xii. Profesional asignado a supervisar los ESS 

xiii. Informar si se cuenta con personal de seguridad y las áreas que protege. 

xiv. Carta de compromiso de respetar el Reglamento de Servicio Social, su 

Protocolo y las decisiones de la Comisión. 

xv. Anexar fotos del establecimiento y/o video. 

xvi. Proporcionar el mapeo de procesos de atención.   

 

La Comisión revisará la solicitud y se calendarizará visita in situ o inspección virtual 

para corroborar lo informado según los criterios de selección.  

 

c. El Equipo  Docente incluidos todas las (os) Designadas para Coordinar el Servicio 

Social de cada Carrera,  sesionaran previo a la distribución de plazas, para 

preseleccionar los establecimientos propuestos la SESAL, La VOAE, la AMON, IHSS  y 

las ONGs, de acuerdo con los Criterios de Selección de Establecimiento y el análisis 

y valoración de las Incidencias Ocurridas en los establecimientos de oferta histórica, 

para determinar si se continuarán asignando estudiantes de servicio social; enviarán 

su informe tres días hábiles después a la Comisión Ejecutiva para su decisión. 

d. En el mes de marzo de cada año  la Comisión Ejecutiva De Servicio Social De La FCM, 

sesionara para acreditar por un año los establecimientos de salud y deben ser 

reacreditados establecimientos de oferta histórica, oficializando el Listado de 

Establecimientos Comunitarios y Hospitalarios acreditados correspondientes donde 

se asignarán ESS. Podrá contarse con encuesta aplicada a los estudiantes para 
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identificar que Establecimientos que brinde espacios de adecuados de práctica, así 

como los que incurren en irrespeto al reglamento. 

e. El o La Designada para Coordinar el Servicio Social enviará a los establecimientos 

previamente acreditados: 

i. A la Dirección de Recursos Humanos de la SESAL las proyecciones de estudiantes 

para elaboración de presupuesto beca anual y la lista de Candidatos al Servicio 

Social interesados en realizar el servicio social. 

ii. Y a las Direcciones de los establecimientos ofertados por: VOAE, ONGs, IHSS y 

Alcaldías y la lista de Candidatos al Servicio Social interesados en realizar el 

servicio social. 

 

C. PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE PLAZAS 

 

a. El o la Designada para Coordinar el Servicio Social, revisará la cantidad de 

candidatas.os por regional de salud y las plazas ofertadas, procediendo a: 

i. Otorgar las plazas, previa atención y distribución de los casos justificados, 

en apoyo con el Equipo Docente de su Carrera. 

ii. Y con las plazas que queden libres del proceso anterior, se asignarán a los 

demás candidatos por regional de interés; si la cantidad de plazas fuese 

insuficiente, se rifaran las plazas por regional, los estudiantes que no 

obtengan cupo en este proceso pasaran a una rifa general de plazas que no 

habían sido otorgadas. 

b. El o La Designada para Coordinar el Servicio Social de cada carrera de cada 

Universidad, remitirá el listado de estudiantes asignados al director de cada 

Establecimiento, en el caso de la SESAL se remitirá a la Dirección de Recursos 

Humanos. El listado deberá ordenarse por regional incluir la fecha de inicio y 

finalización del servicio social y los siguientes datos: 

i. Nombre y Apellido 

ii. N° de Cuenta universitaria 

iii. N° de Identidad 

iv. N° de Celular 

v. Correo electrónico del estudiante. 

vi. Centro Universitario 

vii. Departamento  

viii. Región departamental al que ha sido asignado. 

ix. Municipio 

x. Nombre del Establecimiento asignado 

 

c. El Designado para Coordinar el Servicio Social de cada Universidad remitirá el 

listado de todos los estudiantes asignados al Colegio Profesional para la inscripción 

correspondiente. 

El listado deberá incluir la fecha de inicio y finalización del servicio social y los 

siguientes datos: 

i. Nombre 

ii. N° de Cuenta universitaria 

iii. N° de Identidad 
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iv. No de Celular 

v. Centro Universitario 

vi. Departamento  

vii. Región departamental al que ha sido asignado  

viii. Municipio 

ix. Nombre del Establecimiento asignado. 

x. Correo electrónico del estudiante 

 

d. En los casos que un estudiante que aplicó a plaza con la SESAL (establecimientos 

Centralizados y no centralizados) no encontrase accesible su traslado al 

establecimiento, deberá notificar al Designado para Coordinar el Servicio Social 

inmediatamente, explicando la situación, de verificarse la información, se 

gestionará la reasignación a otro establecimiento de la SESAL dentro de la misma 

región que se le asignó, de no contarse con plazas para ser reasignado, podrá 

participar en el siguiente ingreso optando a plaza becada por la SESAL o  se le dará 

la opción de optar a un establecimiento no SESAL, como una alcaldía u ONG que 

cuente con servicios de salud acreditada por la Comisión,  cercana a su domicilio. 

e. Se autoriza que los ESS presenten cartas de aceptación en establecimientos que no 

pertenecen a la SESAL (centralizados o no centralizados), siempre y cuando el 

Establecimiento sea acreditado por la Comisión ejecutiva de SS-FCM. 

 

D. PROCEDIMIENTO DE INTERCAMBIO DE PLAZAS 

a. Los estudiantes podrán realizar intercambio de plaza inmediatamente posterior a 

la rifa. 

b. Las. os ESS que, por situaciones personales, el primer día que se presenten a la 

Regional para inducción, solicitaren intercambio de asignación de 

Establecimientos de la SESAL en una misma regional, podrán ser solucionados por 

el Jefe Regional. 

c. Los ESS que soliciten intercambio de plazas entre distintas regionales, podrá ser 

aprobado por el o la Designada para Coordinar el Servicio Social, siempre y cuando 

se cubran las plazas asignadas. 

d. En ambos casos deberá notificarse a la Dirección de Recursos Humanos y a la 

Comisión de Servicio Social. 

e. En los casos que durante la inducción al iniciar el Servicio Social el Jefe Regional 

decidiere cambiar la plaza asignada al estudiante, esto podrá proceder siempre y 

cuando el estudiante acepte el cambio, caso contrario, no podrá ser modificado el 

lugar de asignación, de aceptar el estudiante debe comunicarse a la Jefatura de 

Recursos Humanos del a SESAL y  al Designado de Coordinar el Servicio Social quien 

notificará a la Comisión. 

E. PROCEDIMIENTO DE TRASLADO. 

a. El estudiante presentará solicitud de traslado por escrito, con las justificantes del 

caso. 
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b. Si la solicitud de traslado del estudiante es a un establecimiento dentro de la 

misma regional de salud, la petición se hará al Jefe Regional, quien podrá resolver 

de forma interna, comunicando a la Dirección de Recursos Humanos y Comisión de 

Servicio Social, si la petición fuese denegada o tardaré más de 10 días calendario en 

darle respuesta, el estudiante podrá presentar la solicitud a la Comisión de servicio 

social, adjuntando la documentación que justifique su petición. 

c. Si la solicitud de traslado del estudiante es a un establecimiento en otra regional 

de salud, la petición se hará a la Dirección de Recursos Humanos de la Secretaría de 

Salud o Dirección del establecimiento correspondiente, con copia a la Comisión de 

Servicio Social, la Dirección de Recursos Humanos podrá resolver de forma interna 

dentro de la SESAL, comunicando a la Comisión de Servicio Social, si la petición fuese 

denegada o tardaré más de 10 días calendario en darle respuesta, el estudiante 

podrá presentar la solicitud a la Comisión de Servicio Social a través del Delegado 

para Coordinar el Servicio Social nombrado por el Coordinador de Carrera, 

adjuntando la documentación que justifique su petición. 

d. En los casos anteriores que la petición sea presentada a la Comisión Ejecutiva, los 

ESS deberán escribir al correo creado para este propósito, adjuntar formato de 

traslado. (ver anexos) Se agendará en un plazo máximo de 7 días. 

e. Las solicitudes de traslado por motivos de casos de acoso sexual y/o abuso sexual, 

amenazas a la integridad física, el estudiante debe interponer la denuncia de 

acuerdo con lo siguiente: 

i. Si el denunciado es paciente, familiar de paciente, empleado o autoridad 

del establecimiento, la denuncia se interpone  ante la Fiscalía 

correspondiente del Ministerio Público.  

ii. Si el denunciado es estudiante, empleado o autoridad de la UNAH, se 

presentará en la Unidad Contra el Acoso Sexual, al correo:  

unidadcontraacoso@unah.edu.hn 

iii. Debe presentar la solicitud de traslado a la Comisión directamente con 

copia de la denuncia, quien debe resolver en plazo de 5 días calendario, en 

ambos casos el estudiante se abstendrá de presentarse al establecimiento 

y esperará la resolución de la Comisión que determine su traslado.  

f. La Comisión de Servicio Social autoriza cuando no fuese posible reunir a la Comisión, 

que la Secretaría Académica junto al Coordinador de la Carrera al que pertenece el 

estudiante o el Designado por el Coordinador de Carrera, tomen decisiones, con 

aquellos traslados debidamente justificados y consensuar directamente con la 

Dirección del Establecimiento (en el caso de la SESAL con la Dirección de Recursos 

Humanos), informando posteriormente las acciones tomadas a la Comisión. 

g. Las.os ESS que se encuentran con plaza en establecimientos de la SESAL, que por 

motivos de fuerza mayor solicitaren traslado y no hubiere establecimientos 

disponibles en el lugar solicitado, podrá ser asignado a un establecimiento no SESAL, 

previa renuncia a la plaza y beca con la SESAL. Debiendo ser autorizado por la 

Comisión con previa acreditación por la Comisión y aceptación del Establecimiento 

no SESAL. 

h. La solicitud de traslado interno dentro de una Regional a petición del Jefe Regional, 

deberá contar con la aceptación del Estudiante en Servicio Social, y comunicarse el 

mailto:unidadcontraacoso@unah.edu.hn
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Coordinador Designado para el Servicio Social; en los casos que el estudiante no 

aceptare trasladarse, el traslado no procederá, de persistir por parte del Jefe 

Regional la solicitud de traslado esta deberá ser analizada y resuelta por la Comisión 

Ejecutiva de Servicio Social. 

F. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS 

a. DENUNCIAS PRESENTADA CONTRA ESTUDIANTES. 

i. La Dirección del Establecimiento presentará la denuncia a la Coordinación o su 

Delegado asignado para Coordinar el Servicio Social, que debe contener el 

nombre completo del estudiante, carrera a la que pertenece, fecha de ingreso 

al Servicio Social y explicar los hechos de la denuncia, adjuntar evidencias. 

ii. Recibida la denuncia, dado que se cuenta un plazo de 20 días hábiles para todo 

el proceso, incluyendo la resolución de la Decanatura y participación de la VOAE. 

Por tanto una vez recibida la denuncia la Coordinación o la Designada, en el 

siguiente día hábil de haber conocido la misma, con observación del Delegado 

Comisionado procederá a realizar la investigación: 

1. Convocar 24 horas antes y escuchar ambas partes (separadas si fuese 

necesario). 

2. Analizar las evidencias que presenten las partes. 

3. Emitirá el informe de acuerdo con el artículo 43 del Reglamento 

Estudiantil en un plazo máximo de 3 días hábiles, probados los actos 

recomendara la medida disciplinaria correspondiente a la gravedad de 

la falta, presentando el caso vía Comisión e indicando las 

recomendaciones a tomar previo a su egreso, quien decidirá si solicita 

ampliación por investigación  a la Decanatura o lo remite para que 

Decanatura resuelva, no sobrepasando los tres días hábiles en tomar la 

decisión.. 

iii. En caso de denuncias por Acoso Sexual contra estudiante, remitir la denuncia a 

la Unidad Contra el Acoso Sexual, al correo unidadcontraacoso@unah.edu.hn 

 

b. DENUNCIA PRESENTADA CONTRA  PERSONAL  DEL ESTABLECIMIENTO  

En primera instancia el ESS que considere es afectado por incumplimiento del 

establecimiento al Reglamento y/o Protocolo por un empleado o autoridad del 

Establecimiento, debe interponer denuncia ante Jefatura  inmediata con copia a 

Dirección del Establecimiento y a la Comisión,  quien debe dar respuesta en un lapso 

de 5 días hábiles, de no haber respuesta o esta no satisface al estudiante por 

considerar que no resuelve el problema, puede elevarlo a la Comisión de Servicio 

Social para análisis, con copia a la Dirección de Recursos Humanos del 

Establecimiento, bajo el siguiente procedimiento. 

i. El o la estudiante afectada debe llenar el formato de denuncias (ver anexos) 

ii. Enviarlo al correo que deberá proporcionar cada Coordinación de Carrera, con 

copia a los correos de la Delegación  del Comisionado Universitario/FCM. 

mailto:unidadcontraacoso@unah.edu.hn
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iii. La Coordinación o su Designado para Coordinar el Servicio Social una vez 

recibida la denuncia  procede con las investigaciones preliminares en 

acompañamiento en calidad de Observador del Comisionado: 

1. Comunicar el contenido de la denuncia a la Dirección respectiva del 

establecimiento y convocarle junto a la parte denunciada para ser 

escuchada.  

2. Puede escuchar mediante interrogatorio a la parte denunciante de 

forma presencial o virtual. 

3. Conocer las pruebas y/o testigos  útiles al caso presentadas por ambas 

partes 

4. Emitir el Informe apegado a la normativa vigente haciendo las 

recomendaciones pertinentes      enviarlo a la Comisión para que 

resuelva lo relacionado a la protección del estudiante      y/ o remita a 

la Dirección de Recursos Humanos del Establecimiento para 

recomendaciones del caso y/o procedimiento disciplinario. 

 

G. PROCEDIMIENTO DE PERMISOS  

 

a. En los casos de permisos e incapacidades que están establecidos en el reglamento, el 

estudiante presentará la solicitud por escrito a su jefe inmediato, adjuntando la 

documentación del caso, debiendo responder en los 5 días hábiles siguientes, de no 

resolver dentro de los cinco días hábiles, el estudiante elevará la petición a la 

Coordinación de Carrera o su Designado para Coordinar el Servicio Social quien 

resolverá conforme a reglamento. 

b. De acuerdo con el reglamento, artículo 18. “Se autoriza no reponer la sumatoria de 

ausencias entre permisos e incapacidades del tiempo que no exceda el ocho por ciento 

(8%) de la duración del SSU, se exceptúan los casos por maternidad, cirugía mayor o 

riesgo profesional otorgándole hasta veinticinco (25) días de permiso”. El 8% se calcula 

de la siguiente manera:   

(Cantidad de días calendario entre el inicio y fin de servicio social) multiplicado por 

(0.08)= X días, se reconocen X días de incapacidad no sujetos a reposición, la cantidad 

de días que sobrepasen este período debe ser repuesto por el estudiante. 

Por ejemplo, si el servicio social dura 365 días, se reconocen 29 días calendario no 

sujetos a reposición; Si la duración del servicio social es de 182 días se reconocen 15 días 

calendario no sujeto a reposición. 

c. En los casos de permisos que no estén contemplados en el reglamento se presentarán 

a la Coordinación de Carrera o su Delegado quien resolverá si amerita con previa 

consulta a la Comisión. La petición  será enviada por medio de correo electrónico, se 

resolverá en los siguientes 5 días hábiles.  

 

H. PROCEDIMIENTO DE RENUNCIAS A BECAS DE SESAL 

 

a. En los casos de estudiantes que su inicio de servicio social sea en la modalidad de un 

año calendario, con beca patrocinada por la Secretaría de Salud (SESAL) y por motivos 

personales deciden reducir su servicio social a 6 meses calendario o más, por 
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instrucciones de la SESAL para evitar problemas con los pagos, el último día de labores 

corresponde al último día del mes. 

b. El estudiante debe enviar notificación por escrito con al menos un mes de anticipación 

a su jefe inmediato y al Delegado para Coordinar el Servicio Social, quien remitirá a la 

Jefatura de Recursos Humanos de forma inmediata un oficio explicando que el 

estudiante presenta renuncia, y detallando la fecha de ultimo día de labores. Por 

ejemplo si el estudiante desea renunciar como último  mes de labores en el mes de 

octubre, deberá enviar en el mes de septiembre la notificación de renuncia 

estableciendo que su ultimo día de labores es el 31 de octubre. 

c. Una vez finalizado el servicio social, el jefe inmediato extiende la constancia de 

finalización. 

d. El estudiante se presenta inmediatamente con el Delegado para Coordinar el Servicio 

Social, quien remitirá oficio a la Secretaría de Salud, adjuntando expediente foliado que 

contiene la carta de renuncia firmada y sellada por el estudiante, que establece el 

ultimo día de labores, la constancia de finalización de servicio social extendida por el 

Jefe inmediato y Jefe Regional, debiendo coincidir la fecha de la renuncia con la fecha 

de finalización emitida por la Regional, adjuntar el acuerdo emitido por Consejo 

Universitario que autoriza la reducción de Servicio Social, la presentación de estos 

documentos pueden modificarse de acuerdo a los requerimientos que extienda la 

Secretaría de Salud. 

X. CRITERIOS DE SELECCIÓN DE ESTABLECIMIENTO. 

El Reglamento de Servicio Social Universitario establece en el artículo 10 que la Comisión 

Ejecutiva deberá seleccionar los establecimientos, organismos e instituciones públicas y 

semipúblicas, incluyendo los espacios dentro del campus universitario y de vinculación 

destinados para Servicio Social, considerando potenciar el perfil de las competencias de 

egreso requeridas por los ESS y deberá velar por su cumplimiento, entre los requisitos 

mínimos se establecen: 

a. Asegurar su compromiso en cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento con su el 

presente Protocolo  y las disposiciones de La Comisión. 

b. En torno a la protección de estudiantes en servicio social, deberán cumplir con las 

condiciones de seguridad y bioseguridad necesarias para los ESS. 

c. Los establecimientos Gubernamentales y no gubernamentales deben  proporcionar  

protección a los estudiantes en servicio social y deberán cumplir con las condiciones de 

seguridad (espacio físico acondicionado a la actividad, iluminado, ventilado, aseado, 

vigilancia etc.) y bioseguridad (equipo de protección como ser guantes, tapabocas, bata, 

gafas, jabón de manos, gel antibacterial, control de aguas estancadas y aplicación de 

normas universales de bioseguridad). Preferiblemente con la señalización de rutas de 

emergencia. 

d. Los establecimientos que funcionen en el sistema de visitas domiciliarias o visitas de 

campo cumplirán con proporcionar el equipo multidisciplinario y de seguridad que 

apoyen la función del ESS. 

e. Los establecimientos deben contar con los pares profesionales del área del 

conocimiento responsable para el apoyo y supervisión continua de los ESS, en el campus 

universitario estarán bajo la responsabilidad de Vicerrectoría de Orientación y Asuntos 
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Estudiantiles (VOAE). La Comisión podrá supervisar el desarrollo del Servicio Social 

cuando lo considere conveniente.  

f. Los establecimientos que requieren movilizar temporalmente al ESS fuera del mismo, 

deben proporcionar los medios necesarios (transporte, alimentación y alojamiento) 

para realizar sus funciones de manera integral, cubriendo las condiciones que aseguren 

el cumplimiento del perfil profesional y se asegure la integridad física del ESS, en este 

caso se deberá informar a La Comisión para registrarlo en sus archivos. Se requiere que 

el ESS acepte ser trasladado temporalmente, el establecimiento debe comunicar a la 

Comisión el tiempo de duración. 

g. Si los establecimientos no cumplen con estos requisitos la Comisión Ejecutiva, previa 

investigación y comprobado el incumplimiento procederá a  retirar temporal o 

permanentemente a los estudiantes. 

h. La selección e investigación de los establecimientos se realizará con la participación del 

Equipo Docente del Servicio Social, ver rúbrica en anexos.  
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ANEXOS 
 

A. ANEXO MEDICINA 

 

EJEMPLO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y PREVENCIÓN. 

Las que pueden desarrollar en las actividades docentes planificadas junto con su jefe 

inmediato. 

Condición o problema encontrado Actividad educativa propuesta Actividad Prevención propuesta 

Saneamiento Básico a Nivel 

Familiar 

a) Desinfección de agua 

domiciliaria. b) Disposición 

sanitaria de excretas. c) Educación 

para la salud. 

Evaluar Manejo de agua potable y 

manejo de desechos (visitar los 

lugares) 

Manejo de casos de diarrea en el 

hogar.  

Capacitación de madres.  

a) Reconocimientos de signos de 

alarma.  

b) Importancia de los sobres de 

sales rehidratantes 

Capacitar a las madres de familia 

sobre manipulación adecuada de 

alimentos. 

Charla educativa a estudiantes de 

escuela y colegio sobre el lavado 

de manos. 

 

Infecciones respiratorias Capacitación a madres sobre 

signos de alarma. 

 

Revisar los resultados del 

programa de vacunación contra 

influenza. 

 

Reuniones con dirigentes 

comunales y explicar la 

importancia de no cocinar con 

leña y de no ser posible uso de 

ecofogón. No quemar basura. 

Embarazo Capacitación a la mujer 

embarazada sobre la importancia 

del control prenatal, cuidados 

nutricionales, señales de peligro 

en el embarazo y recién nacido, 

control puerperal, métodos de 

planificación familiar, etc. 
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INFORME TRIMESTRAL DEL MÉDICO EN SERVICIO SOCIAL 
Portada 

▪ Nombre del establecimiento de salud 
▪ Nombre del MSS 
▪ Meses que está informando 
▪ Jefe inmediato 
▪ Lugar y fecha de entrega de informe 
▪ Firma de recibido por el jefe inmediato o regional 

 
Cantidad de pacientes totales atendido por mes 

 

Edad Mes Mes Mes Total 

Niños     

Adultos     

 
 

Diez patologías más frecuentes 
 

N° Patología Total, de 
atenciones 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

 
Observaciones: _______________________________________________ 
 

Procedimientos realizados 
 

N° Procedimientos Total, de 
atenciones 
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Actividades comunitarias realizados en el cuatrimestre (Educación y Promoción de la salud, 
reuniones con alcaldías, visitas a fuentes de agua, etc). 
 

N° Procedimientos Fecha 

   

   

   

   

   

 
Dificultades encontradas. 

 
Recomendaciones. 

 
Anexos.  

a. En todos los informes adjuntar Copia de los AT2 (informe mensual) de atenciones 
brindadas en el Establecimiento o visitas domiciliarias 
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B. ANEXO ENFERMERÍA. 

JUSTIFICACIÓN: La Coordinación de Licenciatura de Enfermería producto de varias reuniones 

sostenidas entre Autoridades de la Carrera y Docentes de Servicio Social de los Campus 

Universitarios con ocasión de la reforma reglamentaria al tiempo de servicio social según  Acta 

N° CU-E-001-03-2021 del Consejo Universitario y el ACUERDO N°. CU-E-018-03-2021 que Incluye 

A) autorizar que a partir del primer periodo académico 2020, El tiempo de realización del servicio 

social de todas las carreras del área de la salud se reduzca de (1) año a seis (6) meses calendario. 

B) La medida señalada en el numeral anterior, tenga vigencia hasta que el Consejo Universitario 

y el Consejo de Educación Superior aprueben el rediseño de las carreras involucradas. INCISO G) 

Se instruye a la Comisión Ejecutiva de Facultad o Centro Regional Universitario del Servicio Social 

autorizar la Practica de Servicio Social a los estudiantes del área de la salud que por razones 

académicas soliciten su extensión por un (1) año. 

Dado lo anterior logramos el siguiente  acuerdo de carácter temporal,  Continuar con el uso de 

la presente Guía y solicitar a los (as) estudiantes la Monografía de Análisis de Experiencias 

utilizando para ello la sistematización de (1) una experiencia que deberá ser debidamente 

sustentada mediante la revisión bibliográfica actualizada, esta medida aplica para las Cohortes 

que entraron a su Servicio Social a partir del mes de noviembre 2020 y se adaptará de acuerdo 

a nuevas modificaciones de la duración del del servicio social. Para desarrollar su trabajo 

profesional los (as) estudiantes, llevarán un registro diario de todas la funciones y actividades 

realizadas en los formatos adjuntos de acuerdo con el tipo de experiencia, con el fin de ir 

registrando los eventos, que facilitarán la planificación, desarrollo de la práctica y culminar con 

su informe de monografía. 

 

GUÍA PARA ELABORAR MONOGRAFÍA (MODALIDAD ANÁLISIS DE EXPERIENCIA PARA 

ESTUDIANTES EN SERVICIO SOCIAL CARRERA DE LICENCIATURA EN ENFERMERÍA, 

TEGUCIGALPA. 
 
 

I. Objetivos: 
 
General: 
Evidenciar las experiencias adquiridas de los estudiantes en el servicio social 

realizados en el área de práctica con el fin de contribuir al fortalecimiento de su 

formación.  

 

 Específicos: 

1. Fortalecer las competencias adquiridas en   la formación académica 

2. Generar evidencia académica y científica que respalde las experiencias de 

las estudiantes en servicio social. 

3. Socializar la sistematización de experiencias en el servicio social. 
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MODELO DE SISTEMATIZACIÓN DE PROYECTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Julio Berdegué, et al. 2000  

  

II. MODELO GENERAL Y DESCRIPTIVO DE LA 

SISTEMATIZACIÓN 

SITUACION  

INICIAL 

PROCESOS DE INTERVENCIÓN 
SITUACION 

FINAL 

Situación Inicial 
• Describe el problema u 

oportunidad de 
desarrollo antes de la 

intervención 
Elementos de contexto 

• Las causas del problema 
u oportunidad 

• Factores que limitan las 
posibilidades de acción 

local para resolver el 
problema u aprovechar 

la oportunidad. 

Intervención 
• Qué se hizo (actividades) 
• Cuándo lo hizo (tiempos) 

• Quién lo hizo (actores) 
• Cómo lo hizo (método) 

• Con qué lo hizo (medios y 
costos) 

Elementos de contexto 
• Factores que favorecieron 

la intervención 
• Factores que dificultaron la 

intervención 

Situación Final 
• Cómo se compara la actual 

situación con la situación 
inicial 

• Cuáles son los beneficios 
tangibles e intangibles 

• Quiénes han capturado los 
beneficios 

Elementos de contexto 
• Factores que ampliaron la 
magnitud de los efectos o 
el número de beneficiados 

• Factores que restringieron 
la magnitud de los efectos 

o el número de 
beneficiados 

Lecciones Aprendidas 

¿Qué haría de la misma forma si volviera a hacer? 

¿Qué haría de forma diferente si volviera a hacer algo? 

similar? 

 

 

 

 

 

algo similar? 

• ¿Qué haría forma diferente si volviera a hacer algo 

similar? 

 

• ¿Qué haría de la misma forma si volviera a hacer algo 

similar? 

• ¿Qué haría forma diferente si volviera a hacer algo similar 
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MODELO GENERAL Y DESCRIPTIVO DE LA SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS 
 

El modelo plantea 3 etapas: 

1. Situación inicial 

Valoración (Obtenido por una herramienta de análisis (ASIS, marco lógico, FODA, 

investigación rápida)) 

a. Descripción del contexto situacional: donde tiene lugar la experiencia, contexto 

geográfico. 

b. Caracterización de la población, su situación socioeconómica, características y 

particularidades que impactan o afectan en su vida cotidiana, etc., sin perder de 

vista la complejidad de una situación dada y de múltiples variables que puedan 

influir en ella.  

Diagnóstico 

c. Identificar y priorizar    la situación o problema en el contexto laboral, relativo a 

las funciones desarrolladas como profesional de enfermería.  

d. Describe y analiza el problema o situación, factores que limitan las posibilidades 

de acción, para resolver el problema. 

Nota: Utilizar como insumo los instrumentos de registros 

e. Revisión bibliográfica para el fundamento teórico de su práctica. 

Descripción de la producción del conocimiento obtenido a partir de la 

experiencia confrontándolo con el fundamento teórico. (3 páginas)  

Planificación: propósitos, metas, estrategias, dinámicas de trabajo, recursos materiales 

y humanos, apoyos, fechas, periodos, sujetos participantes y el papel que 

desempeñarán en la experiencia etc. 

2. Proceso de intervención: 

Que se hizo (actividades), cuando se hizo (tiempo), quien lo hizo (responsables), como 

lo hizo (método) y con quien lo hizo (medios y costos). registrar el proceso de la 

intervención. 

Procesamiento de datos y exposición de resultados: se expone cómo se obtuvieron los 

resultados de acuerdo con la agenda e instrumentos expuestos en las partes 

precedentes. 

3. Situación final:  

Registrar las evidencias, resultados o logros obtenidos, compara la situación actual con 

la inicial, cuáles son los beneficios tangibles e intangibles, quienes son beneficiados.  

 

Análisis del proceso: Análisis, síntesis e interpretación crítica del proceso  

¿Por qué pasó lo que pasó? 

¿Ha habido cambios en los objetivos?  

¿Por qué?  

¿Se resolvió el problema?  

¿Qué cambios se produjeron?  

¿Cuál fue la relación entre la institución y la población? 

¿Qué factores influyeron positiva y negativamente? 

¿Qué acciones demuestran que el proceso ha sido beneficioso?  

¿En qué medida el trabajo impactó a la institución o comunidad?                                                                                                                      
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Conclusiones/ lecciones aprendidas 

  Expresa el aprendizaje vivencial durante el proceso de la experiencia. Se sugiere 

recapitular las etapas de la experiencia, pero no en forma de resumen, sino en forma de 

aprendizajes obtenidos: 

a. Aprendizaje de la experiencia vivida en el proceso de la intervención 

b. Aprendizaje de la experiencia de la sistematización  

c. Aprendizaje de tipo académico y profesional: 

¿Qué aporta para mí esta tarea como profesional o estudiante? 

¿Cómo incorporé mis saberes y competencias en esta experiencia? 

¿Qué beneficios recibieron los participantes sujetos de la experiencia? 

¿Qué tanto se logró los objetivos planteados? 

¿Qué papel jugó la teoría en esta intervención? Etc. 

 

Planificación de entrega de productos del estudiante al asesor 

 

Asesoría: presencial (   )        Virtual (  )  

Proceso Producto 

I. Inducción en el área de practica 

1.Reconocimiento del área de practica 

2. Orientación e inducción 

3. Familiarizarse con normas y procedimientos de los servicios  

4. Empoderamiento de los requerimientos de la sistematización de     las 

experiencias en servicio social. 

5.Elaboración de objetivos de la experiencia: 

a. General  

b. Específicos 

✔ Envío de objetivos 

vía electrónica o 

presencial. 

✔ Respuesta 

docente: 10 días  

 

Asesoría:  presencial (    )        Virtual (  ) 

 

 

 

 

 

 

 



COMISIÓN EJECUTIVA DE SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO 
PROTOCOLO DE SERVICIO SOCIAL PARA LAS CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS  

 

FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS                        UNAH 53 

 

PÁGINA 

Proceso Producto 

II. DESCRIPCIÓN INICIAL  

1. Etapa de Valoración 

1.1 Descripción del contexto situacional: donde tiene lugar la experiencia, 

contexto geográfico. 

 

1.2 Caracterización de la población: 

-Personas, usuarios, personal dependiendo de la experiencia a 

observar:  

-Situación socioeconómica, características y particularidades que 

impactan o afectan en su vida cotidiana. 

-Considerar múltiples variables que puedan influir. 

 

1.3-Identificación de problemas o necesidades del contexto. 

 

 

✔ Documento con 

descripción de la 

valoración del         

contexto. 

 

 

 

 

 

 

✔ Listado de 

problemas o 

necesidades 

Proceso Producto 

2. Etapa diagnostica 

a. Es la identificación de las necesidades o problemas a sistematizar. 

b. Delimitar la situación o problema identificado en el contexto laboral, 

relativo a las funciones desarrolladas como profesional de   

           enfermería.  

c. Describe y analiza el problema o situación  

d. Revisión bibliográfica que fundamente   la práctica   

de acuerdo con problemática o necesidad encontrada.  

3. Etapa de Planificación 

1. Establecimiento de propósitos, metas, estrategias, dinámicas de trabajo, 

recursos materiales y humanos, apoyos, fechas, periodos, sujetos 

participantes y el papel que desempeñarán en la experiencia etc.   

 

✔ Presentación del 

análisis y 

fundamentación 

teórica. 

 

 

 

 

 

✔ Documento de 

Planificación de 

Actividades 

desarrollado 

 

  

Asesoría:  presencial (    )        Virtual (  ) 
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Proceso Producto 

 II. Descripción de la intervención 

1. Que se hizo (actividades), cuando se hizo (tiempo), quien lo hizo 

(responsables), como lo hizo (método) y con quien lo hizo (medios y 

costos), registrar el proceso de la intervención. 

2. Procesamiento de datos y exposición de resultados:    

3. Se expone cómo se   obtuvieron los resultados de acuerdo con la agenda 

e instrumentos expuestos en    las partes precedentes. (Ver tabla en 

anexos) 

4. Utilización de los formatos diarios semanales y mensuales para 

sistematizar las experiencias.  

 

III. Situación final: 

Evaluación 

1. Registrar las evidencias, resultados o logros obtenidos, compara la 

situación actual con la inicial, cuáles son los beneficios tangibles e 

intangibles, quienes son beneficiados.  

2. Descripción de la producción del conocimiento obtenido a partir de la 

experiencia confrontándolo con el fundamento teórico. (3 páginas) 

 

 VI. Conclusiones/ lecciones aprendidas 

1. Expresa el aprendizaje vivencial durante el proceso de la experiencia. Se 

sugiere recapitular las etapas de la experiencia, pero no en forma de 

resumen, sino en forma de aprendizajes obtenidos: 

2. Aprendizaje de la experiencia vivida en el proceso de la intervención 

3. Aprendizaje de la experiencia de la sistematización  

4. Aprendizaje de tipo académico y profesional: 

-¿Qué aporta para mí esta tarea como profesional o estudiante? 

-¿Cómo incorporé mis saberes y competencias en esta experiencia? 

-¿Qué beneficios recibieron  los participantes sujetos de la experiencia? 

-¿Qué tanto se lograron los objetivos planteados? 

-¿Qué papel jugó la teoría en esta intervención? Etc. 

✔ Documento de la 

descripción de la 

intervención. 

 

 

 

 

 

 

 

✔ Documento de la 

situación final, 

conclusiones/ 

lecciones 

aprendidas  

 

 

Mes: ______         Asesoría:  presencial (    )        Virtual (  )  
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5. OBSERVACIÓN: Al finalizar la primera experiencia se repiten nuevamente 

los pasos, sistematizando otras experiencias iniciando con la delimitación 

de   un nuevo problema o situación.  

✔ Asesoría por 

demanda y a 

criterio de la 

asesora. 

✔ Entrega de 

productos a 

criterio de la 

asesora 

      Asesoría:  presencial (    )        Virtual (  ) 

Proceso  Producto  

VII. Socialización de la experiencia  

 

1. Presentación ante autoridades y personal de servicio 

 

 

 

 

 

2.  Elaboración de informe final 

 

✔ Presentación de 

evidencias de la 

socialización del 

análisis de 

experiencias en el 

área de práctica, 

con visto bueno de 

asesora. 

 

✔ Documento de 

Informe final. 

✔ Entrega de 

informe en CD a 

asesora, UICE y 

Coordinación de 

carrera 

 

 

Asesoría:  presencial (    )      Virtual (  ) 

3. Elaboración artículo científico de una o más experiencia experiencias realizadas 

 

 

 

✔ Documento del 

artículo científico. 

✔ Constancia de 

Registro de la 

Unidad de 

Investigación de 

Enfermería (UICE).   
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GUÍA DE PRESENTACIÓN DEL INFORME DE MONOGRAFÍA TIPO ANÁLISIS DE 

EXPERIENCIA 
El propósito de esta guía es orientar la elaboración de los aspectos formales de la presentación 

del informe final de la monografía.  

Orden en que se presentan las diferentes partes de la monografía: análisis de experiencia. 

Páginas preliminares: 

a. Portada 

b. Dedicatoria y Agradecimientos  

c. Índice (general)  

d. Índice de ilustraciones y tablas (si las hubiera). 

  Páginas de Texto: 

a. Autoridades Universitarias (actualizadas) 

b. Introducción 

c. objetivos 

d. Capítulos (divisiones, apartados en que se divida el documento) 

e. Conclusiones 

f. Recomendaciones 

g. Bibliografía 

h. Anexos 

 

La portada es la página que identifica y describe el trabajo, no se coloca marco, numero ni 

cuenta. Debe contener los siguientes elementos:   

● El nombre de la universidad: Universidad Nacional Autónoma de Honduras seguida 

de la Facultad de Ciencias Médicas, Departamento de Enfermería. El logo de la 

universidad a la izquierda y del departamento de Enfermería a la derecha. 

● El Título:  debe ser breve, preciso y reflejar el tema de la monografía, lugar y periodo 

de tiempo en que se realizó, escrito en minúsculas, utilizando la mayúscula solo para 

la letra inicial y las que ortográficamente así lo precisen. Sin comillas, subrayados o 

abreviaturas.  

Ejem: Análisis de Experiencias del Servicio Social, Hospital de San Francisco de 

Olancho, septiembre 2017 a septiembre 2018. 

● Nombre del autor o del alumno: Nombres y apellidos completos de soltero(a). 

Escrito en minúsculas, utilizando la mayúscula solo para la letra inicial.  

● Nombre del asesor de monografía: Se coloca centrado el título profesional o grado 

académico seguido de los nombres y apellidos completos, escrito en minúsculas, 

utilizando la mayúscula solo para la letra inicial del asesor. 

● Lugar fecha: Se coloca centrado; la ciudad, el país, el mes y el año de presentación 

de la monografía. 

 

Autoridades Universitarias: se ubica en página aparte, no se numera, el titulo se coloca 

centrado, en mayúscula y negrita. El texto incluye el nombre de las autoridades universitarias 

vigentes iniciando por: 

● Rector 
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● Secretaria general 

● Vicerrectores académicos 

● Decano de la facultad de ciencias medicas 

● Jefe del departamento de enfermería 

● Coordinadora de la carrera de enfermería 

 

Dedicatoria: Es una página opcional, se debe abrir nueva página, no se numera, ni se cuenta, Se 

hace cuando el autor siente la necesidad de expresar su gratitud, ofreciendo su obra a una o 

más personas: padres, maestros, amigos, etc. 

● El texto empieza dejando 15 líneas en blanco (con interlineado a 1.5. Puede ir 

en letra 12, en negrita cursiva, con interlineado simple, uno de sangría y 

alineado al margen derecho. Se escribe en primera persona. Por ejemplo: A mis 

padres y hermanos; debe ser breve, evitar incluir demasiados nombres. 

 

Los agradecimientos: En este párrafo el autor agradece formalmente a quienes contribuyeron, 

apoyaron en la realización del trabajo de monografía, no lleva un título o subtítulo especial. En 

el párrafo normalmente se expresa el agradecimiento, se utiliza el mismo tipo de letra que se 

usará en todo el texto del trabajo: 12 puntos. Al igual que en la dedicatoria, son los dos únicos 

lugares donde nos podemos expresar en primera persona del singular o plural. Por ejemplo: 

Queremos manifestar nuestro agradecimiento a… 

Índice general: se abre nueva página, en el índice se indica la página donde comienza cada título 

(del Capítulo, divisiones, apartados o subapartados). En la monografía debe ir después de los 

agradecimientos. 

● Título. - Debe ir bajo el título de ÍNDICE o ÍNDICE GENERAL, en mayúsculas, 

centrado, sin subrayar.  

● Texto. - Después de dos espacios con interlineado a 1.5.   

● Al margen derecho se abre una columna para página, sin subrayar (debajo de 

ella irán los números de la página).  

● Dejando dos espacios hacia el margen izquierdo se comienzan a poner los 

títulos.   

● ÍNDICE INTRODUCCIÓN CAPÍTULO I, más su título (Títulos de segundo y tercer 

orden) NOTAS AL CAPÍTULO, escritos en mayúsculas y negrita. 

● CONCLUSIONES BIBLIOGRAFÍA ANEXOS APÉNDICES, Títulos de segundo y tercer 

orden en minúsculas y con negrita.  

●  Si los títulos ocupan más de una línea se escriben a un espacio y se separan de 

cada uno a través de un espacio simple vacío (En todos los casos).   

● Los títulos de primera magnitud se separan con dos espacios simples vacíos y 

los de segunda magnitud con un espacio simple vacío. Los de tercer orden no se 

separan entre sí.   

● Entre el texto del título y el lugar de ubicación del número de la página debe 

trazarse una línea de puntos suspensivos. Dejando 5 espacios vacíos entre los 

puntos suspensivos y el número.   

CONTENIDO. Es el cuerpo de la monografía, en este caso monografía de Análisis de Experiencias, 

que es el resultado de todo el trabajo realizado en el servicio social por el autor, es importante 

la redacción, puntuación siguiendo estrictamente las reglas gramaticales, para que la lectura sea 
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agradable al lector. Este contenido debe tener una extensión máxima de 20 páginas e incluye 

los siguientes aspectos:   

- Introducción: Es una idea general resumida de la monografía, donde se indica:                                                                                                                           

- -    Antecedentes de los fenómenos observados  

- La justificación desde el punto de vista del interés académico, 

- Los límites de los fenómenos descritos  

- Las fuentes de la información 

- Los instrumentos utilizados  

- El plan de observación seguido. 

- Metodología 

- Resultados obtenidos 

● Empezar en nueva página, El título de la introducción debe aparecer en 

la séptima línea, interlineada a 1.5 Debe ir centrado, escrito en 

mayúscula y subrayado. El texto de la introducción aparecerá a dos 

líneas vacías abajo.  La primera página de la Introducción no se numera, 

pero se cuenta, la segunda y siguientes se numeran con romanos en 

minúsculas. De tal manera que si hubiera tres páginas de introducción 

la primera sería: i - pero no se le pone -, la segunda sería: ii y la tercera 

sería: iii. 

 

- Objetivos generales de la monografía: se describe uno o varios objetivos, se deben 

plantear de acuerdo cómo se planifico la sistematización de la experiencia. Los objetivos 

dependen del autor o de los requisitos exigidos. 

- Debe organizarse por capítulos: 

- Capitulo I. 

- Descripción de Situación Inicial 

- Capitulo II 

- Descripción de Intervención 

- Capitulo III 

- Situación final 

Aplicar el estilo y creatividad personal al analizar su experiencia  

 Páginas que inician Capítulo:   

● Deben empezar con la indicación del número del capítulo. Ejemplo: CAPÍTULO I en 

mayúscula y negrita, debe ir centrado, iniciar a partir de la sexta línea. Tamaño de letra: 

12 puntos. 

● Título del Capítulo: Después de dos líneas vacías, se empezará el texto del capítulo. Se 

recomienda que al iniciar un capítulo se haga una breve descripción del contenido, a 

manera de orientación para el lector. Todas las páginas del trabajo se cuentan y se 

numeran con arábigos.   

● Sangría de párrafos: Todo párrafo en el contenido de la monografía debe empezar en el 

sexto espacio a partir del margen lateral izquierdo (sangría de 5 espacios), Interlineado 

1.5. Separación de párrafos. -  Los párrafos deben escribirse con una separación de dos 

espacios.  

- Conclusiones: se realizan en relación con los objetivos 

 El texto de las conclusiones empieza después de dejar dos líneas vacías, cada una de las 

conclusiones debe ir correctamente enumerada y en negrita. Ejemplo:  
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1. Existen diversas necesidades educativas en el centro asistencial debido a que 

encontramos usuarios con diferentes edades y necesidades específicas. 

2. La carencia de un adecuado sistema de almacenamiento de los derivados sanguíneos 

permite que los mismos se deterioren en poco tiempo. 

- RECOMENDACIONES: En relación con la experiencia vivida, se coloca en página aparte, 

numerados.  

- BIBLIOGRAFÍA. Listado de los diferentes documentos fuente. Pueden ser libros, revistas, 

internet, entrevistas, etc. Deben seguirse las normas APA. La bibliografía debe incluir 

todas las obras consultadas. 

Ejemplo: Apellido y nombre del autor. Título subrayado o en cursiva, ciudad donde se editó la 

obra (si es una edición segunda, tercera, cuarta, etc. debe consignarse), editorial, año de edición. 

Si es tomado de Internet debe incluir además de lo anterior, disponible en (la página web de 

donde se tomó) y la fecha que lo bajo de internet. 

- ANEXOS 

 Cuadros de sistematización, material que complementa o ilustra el desarrollo de la monografía, 

gráficas, cuadros, estadísticas, etc., que el autor considera importante presentar en su trabajo, 

pero fuera del cuerpo o contexto de este, es importante y se exige que los mismos sean 

mencionados en el contenido del trabajo. En caso de que se hayan hecho encuestas o 

entrevistas, se anexa el cuestionario o instrumento utilizado para la recolección de la 

información.  

Incluye los siguientes  
1.- Formatos: 
- Registro diario o semanal de actividades 
- Ficha de recuperación de aprendizajes 
- Formato Planificación de actividades de la experiencia 
Otros opcionales:  
- Matriz de ordenamiento y reconstrucción (opcional) 
 - Formato de registro semanal 
 
2.- Medios de verificación:  
- Anecdotario 
- Ayuda memoria 
- Notas de campo/analítica 
- Fotografías 
- Listados de participantes 
- Agenda de trabajo 
- Evidencia de socialización de la experiencia 
- Registros, videos de audio. 
 
ASPECTOS PRÁCTICOS QUE AYUDAN A LA REDACCIÓN DEL DOCUMENTO 

1. Utilizar los términos exactos. Si hay dudas, consultar al diccionario. 
 

2. Escribir en tercera persona es aconsejable, sobre todo cuando se escribe un informe, 
por ejemplo: En lugar de decir: “como resultado de la investigación que he realizado...” 
debiera decirse: “como resultado de la investigación que el autor realizo...” 
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3. Gramática y puntuación. Procurar que las oraciones sean completas, con sujeto y 
predicado y no frases aisladas, procurar oraciones cortas. 

4. Evitar repeticiones innecesarias. 
5. Coordinar bien los tiempos verbales. Por ejemplo, si estamos usando el pasado, no 

cambiar a tiempo presente en el mismo párrafo y viceversa. En cuanto a puntuación, 
colocar donde corresponden los puntos que dividen las oraciones. Si se cambia de 
párrafo se coloca punto y aparte. 

6. Las comas (,) se utilizan para separar una serie de cosas: ej. “El problema de esas iglesias 
radicaba en: conflictos, liderazgo y administración.” La conjunción (“y”) se coloca antes 
del último término de la lista. 

7. Evitar en la medida de lo posible la adjetivación. En monografías, el autor tiene que 
procurar ser objetivo. Por lo tanto, debe evitar el uso indiscriminado de adjetivos. (ejem: 
malo, bonito, feo, abstracto, difícil, brillante, fácil, agotado…)   

 
 
 

1. Formato de registro diario de experiencias 

Nombre:                                                                       
 Fecha: 
Lugar: 

Que hice hoy Tiempo 
utilizado 

Para que lo 
hice 

Quienes 
participaron 

Resultados Observaciones e 
impresiones 
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2. Formato ficha técnica de recuperación de experiencias y de aprendizajes 

 

Objetivos: 

1. Recuperar lecciones de momentos significativos para ir conformando un banco de 

información de aprendizajes, que pueda usarse en la sistematización y pueda ser compartido 

con otras personas interesadas en las experiencias que realizamos. 

2. Ejercitarse en la redacción ordenada de relatos sobre hechos y situaciones importantes y 

aprendizajes cotidianos. 

 

FORMATO DE FICHAS 

 

Título de la ficha (que dé una idea de lo central de la experiencia): 

Nombre de la persona que la elabora: 

Organismo /institución: 

Fecha y lugar de elaboración de la ficha: 

 

a) Contexto de la situación (1 ó 2 frases sobre el contexto en que se dio el momento 

significativo: dónde, cuándo, quiénes participaron, con qué propósito; es decir, una 

referencia que ubique lo que se va a relatar en un contexto más amplio). 

 

b) Relato de lo que ocurrió (1 a 2 páginas máximo describiendo lo que sucedió, narrado 

de tal manera que se pueda dar cuenta del desarrollo de la situación, su proceso, el rol 

jugado por los diferentes actores involucrados). 

 

c) Aprendizajes (1 página sobre las enseñanzas que ese momento nos ha dejado y 

cómo nos podrían servir para un futuro.) 

 

d) Recomendaciones (1/2 página expresando qué le recomendaríamos a alguien que 

quisiera, en un futuro, realizar una experiencia similar) 

 

Palabras Claves: (descriptor/es que nos permitan identificar los temas centrales a los 

que se refiere la experiencia) – Permitirán luego de tener un conjunto, clasificarla por 

temas comunes 
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3. Formato de planificación de actividades de la experiencia 

 

Nombre: __________________________________________________ 

Área: ________________________________________________________ 

Fecha: ____________________________________________________ 

 

Propósito Metas Estrategias Actividades Recursos 

materiales  

Fe 

cha 

Sujetos 

partici

pantes  

El papel que 

desempeña 
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Ejemplo de Registro 

Formato Planificación de actividades de la experiencia 

 

Nombre: __________________________________________________ 

Área: ________________________________________________________ 

Fecha: ____________________________________________________ 

 

Propósito Metas Estrategias Actividades Recursos 

materiales  

Fe 

cha 

Sujetos 

participantes  

El papel que 

desempeña 

Contribuir a 

mejorar la 

situación de salud 

(Ulceras por 

decúbito) 

aplicando  

los cuidados de 

enfermería con 

fundamento 

científico. 

Lograr en 15 día 

el 80% de 

disminución de 

la ulcera 

aplicando los 

cuidados de 

enfermería 

1. Elaborar plan 

de cuidados 

2. Socializar el 

plan de cuidados 

 2. Coordinar 

con las 

diferentes 

disciplinas 

3. Trabajo en 

equipo. 

4. Evaluación del 

proceso del 

paciente para la 

toma de 

decisiones  

1. Curación 

2. Administración de 

medicamentos 

3.Cambio de 

posición cada 2 

horas 

4.Higiene,  

5Alimentación 

6. Educación al 

paciente y familiares 

7Apoyo familiar 

-

Medicamento

s 

-Equipo de 

curación 

-Equipo para 

higiene 

- 

 

 

 -Enfermera 

 

 

 

 

 

 

 

-Auxiliar de 

enfermería. 

 

 

 

 

-Médico 

 

 

 

 

 

-

Nutricionista. 

-Terapias 

Lidera el proceso 

del cuidado. 

Aplica el PAE 

Coordina con las 

diferentes 

disciplinas. 

 

-Cumple 

actividades del 

plan de cuidados 

por delegación de 

la enfermera. 

  

-Evalúa, 

diagnostica y da 

indicaciones 

médicas. 
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CUADROS OPCIONALES 

 

1. Formato: Matriz de Ordenamiento y Reconstrucción  
 
Objetivos:  
 

a) Permitir tener una síntesis visual de lo realizado en la experiencia ordenada 
cronológicamente.  

b) Identificar momentos significativos.  

c) Identificar etapas  

d) Permitir ver continuidades y discontinuidades.  

e) Facilitar el analizar aspectos por separado.  
 
 

Fecha  Actividad  

 

Participantes  Objetivo  Método  Resultados  Contexto  Observaciones  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
Esta Matriz se debe construir con flexibilidad. El número y tipo de columnas dependerá de la 

necesidad e interés en cada proceso de sistematización 

Recomendaciones para tomar en cuenta a la hora de utilizar esta Matriz: 

- Se trata de describir sintéticamente lo más relevante de cada aspecto. 

- Se puede tener en un lugar visible y grande (cartelera, pared, etc.) Así, cuando se reúne el 

equipo, se va llenando y visualizando el desarrollo de las actividades. 

- Se puede utilizar: durante la ejecución de la experiencia, o luego de realizada la experiencia. 

- La matriz debe hacerse del período que se ha escogido sistematizar 

- Permite, una vez llenada, identificar etapas. Pero en ese momento, se ponen las que realmente 

se dieron, no las que estaban en el proyecto; es decir, se pone lo realizado, no lo planeado, (que 

no siempre coinciden). 
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2. Formato de Registro Semanal  

 

Este formato está diseñado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de los registros 

individuales de cada una de las personas integrantes. Se podría realizar esta tarea en una 

reunión breve en la que se socializaría lo realizado y se compartirían las percepciones diversas. 

 

Nombre de la experiencia: ___________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Semana: del___al  ____ del mes de ____________________  del  año _______ 

 

ACTIVIDADES FECHA OBJETIVOS RESPONSABLE  PARTICIPANTE RESULTADO 
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C. FORMATOS SERVICIO SOCIAL 

 

 

• FICHA DE INSCRIPCIÓN 

• SOLICITUD DE PLAZA POR CASO JUSTIFICADO 

• SOLICITUD DE TRASLADO DE ESTABLECIMIENTO 

• FICHA DE CONSULTAS, DENUNCIAS O SOLICITUD DE PERMISOS 

• FORMADO DE ACREDITACIÓN 

• LISTADO DE INCIDENCIAS EN ESTABLECIMIENTOS 

 

 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS 

Comisión Ejecutiva De Facultad Del Servicio Social  

 
Tel: 22165100 Ext 100712 

 
 

FICHA DE INSCRIPCIÓN AL SERVICIO SOCIAL 
 

 

CARRERA____________ 

DURACIÓN SERVICIO SOCIAL   ___6 M   __1 AÑO 

 

 

NOMBRE _______________________________________________ 

UNIVERSIDAD___________________________________________ 

 
N° DE CUENTA: _________________ IDENTIDAD _________________EDAD____ 
 
SEXO    M______ F______ CELULAR_______ TELÉFONO CONTACTO __________ 
 
 
DIRECCIÓN ACTUAL ________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 
CORREO ELECTRÓNICO________________________________________________ 
 
 
NACIONALIDAD _______________________ ESTADO CIVIL_________________ 
 
VACUNACIÓN   COMPLETA__________   INCOMPLETA_______ 
 
ADJUNTAR FOTO DE LA IDENTIDAD Y CARNET DE VACUNACIÓN 

 

 

 

FOTO 

Las plazas que no pertenecen a la 

Secretaría de Salud (SESAL) carecen de 

beca por la SESAL 

ESTABLECIMIENTO DE PREFERENCIA 

SESAL ___    ALCALDÍA____  
VOAE ____ ONG_____ OTRO____ 
 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: 

_______________________________

_______________________________ 

REGIÓN: ____________________ 

MUNICIPIO: _________________ 

 

SEGUNDA OPCIÓN DE INTERÉS: 

VOAE ____ ONG_____ OTRO____ 
SESAL___ 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: 

_______________________________

_______________________________ 

REGIÓN: ____________________ 

MUNICIPIO: _________________ 
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SOLICITUD DE PLAZA POR CASO JUSTIFICADO  

              

CARRERA_____________________ 

 

 

 

DURACIÓN SERVICIO SOCIAL   ___6 MESES   ___1 AÑO 

NOMBRE ___________________________________________________ 

N° CUENTA__________________ N°  IDENTIDAD: ________________ 

UNIVERSIDAD: ______________________________________________ 

SEXO    M___ F____ CELULAR__________ TELÉFONO______________ 
 
DIRECCIÓN DE RESIDENCIA  

________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

CORREO ELECTRÓNICO_____________________________________________ 
 
NACIONALIDAD ________________ESTADO CIVIL__________ 
 
 

MOTIVO: (Ser breve y conciso, adjuntar en páginas adicionales documentación de soporte ACTUALIZADA. (por Ejemplo, 

partidas de nacimiento, acta de defunción, Carta de despido, en caso de enfermedad grave: constancias de médico tratante 
y exámenes médicos) 
  

Las plazas que no pertenecen a la 

Secretaría de Salud (SESAL) carecen de 

beca por la SESAL 

ESTABLECIMIENTO DE PREFERENCIA 

SESAL ___    ALCALDÍA____  
VOAE ____ ONG_____ OTRO____ 
 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: 

_________________________________

_____________________________ 

REGIÓN: ____________________ 

MUNICIPIO: _________________ 

 

SEGUNDA OPCIÓN DE INTERÉS: 

VOAE ____ ONG_____ OTRO____ 
SESAL___ 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: 

_________________________________

_____________________________ 

REGIÓN: ____________________ 

MUNICIPIO: _________________ 

FOTO 
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SOLICITUD DE TRASLADO DE ESTABLECIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL 
 

CARRERA_______________ DURACIÓN SERVICIO SOCIAL  ____6 MESES____1 AÑO 

NOMBRE ___________________________________________________ 

N° CUENTA__________________ N° IDENTIDAD: ________________ 

UNIVERSIDAD: ______________________________________________ 

SEXO    M___ F____ CELULAR__________ TEL FIJO______________ 
 

 
CORREO ELECTRÓNICO_________________________ NACIONALIDAD __________ 
 
ESTADO CIVIL__________ 
 
FECHA DE INGRESO AL SERVICIO SOCIAL__________________ 
 
EN EL CASO HABER REALIZADO TRASLADO PREVIO EN QUE FECHA SE REALIZÓ 
_______________________________________________________________ 
 
DEBE ADJUNTAR FINIQUITO DEL ESTABLECIMIENTO Y/O COPIA DE LA NOTA DE TRASLADO 
PREVIO. 
 
MOTIVO DE TRASLADO ACTUAL: (adjuntar documentación de soporte) 

___________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

  

ESTABLECIMIENTO ACTUAL 

_______________________

_____________________ 

MUNICIPIO: 

_______________________ 

REGIÓN: 

_______________________ 

ESTABLECIMIENTO AL QUE 
SOLICITA TRASLADO 
_______________________
_______________________ 
MUNICIPIO: 

_______________________ 

REGIÓN: 

_______________________ 

FOTO 
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FORMATO DE CONSULTAS, DENUNCIAS O SOLICITUD DE PERMISOS 

 

CARRERA_________________ 

FECHA DE INGRESO AL SERVICIO SOCIAL: ______________  

DURACIÓN SERVICIO SOCIAL __6M __1 AÑO 

 

NOMBRE ESTUDIANTE____________________________________________IDENTIDAD: 

_____________________ 

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA: ____________________________________N° DE CUENTA: _____________  

CELULAR_______________ CORREO ELECTRÓNICO_______________________________________ 

CONSULTA O DENUNCIA O SOLICITUD DE PERMISO: (explicar la situación, adjuntar la solicitud que fue enviada a 
la autoridad inmediata, y la respuesta recibida, en el caso de no haber recibido respuesta informarlo) 
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 

 

FECHA DE PRESENTACIÓN_______________________________ 

 

FIRMA __________________________________________________________________ 

ESTABLECIMIENTO EN EL QUE ESTA ASIGNADO: _______________________________________________ 

MUNICIPIO: ____________________________________________________________________________ 

REGIÓN: ____________________________________________________________________________ 

DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO_________________________________________________________ 

TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO DEL ESTABLECIMIENTO O 

DIRECTOR_______________________________ 

_________________________________________________________________________________________

__ 
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FORMATO DE ACREDITACIÓN DE ESTABLECIMIENTO 
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: 

DIRECCIÓN 

MUNICIPIO: REGIONAL 

TIPO ESTABLECIMIENTO    _____SESAL        ___ ALCALDÍA      ___ONG  __UNIVERSIDAD OFERTAN    PLAZA:     BECA______       ADHONOREN_____      

N° DE PLAZAS       MEDICINA_____   ENFERMERÍA_____ NUTRICIÓN _____  RADIOTECNOLOGÍA______  REHABILITACIÓN_____ 

CATEGORÍA        PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN_____     SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN_____    TERCER NIVEL DE ATENCIÓN______ 

NOMBRE DIRECTOR O  JEFE FECHA DE EVALUACIÓN 

Evaluadores: 

1.  

2.  

3.  

REQUISITO SI O NO 
NA (NO APLICA) 

OBSERVACIONES 

Firmar Carta de Compromiso escrito de la autoridad del Establecimiento con la 

Decanatura de la Facultad de Ciencias Medica de la UNAH que incluye la afirmación del 

conocimiento y aceptación de cumplir con el Reglamento del Servicio Social 

Universitario, Protocolo del Servicio Social, Funciones del Estudiante en Servicio Social. 

  

Contar con supervisión y/o coordinador de estudiantes de Servicio Social    
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REQUISITO SI O NO 
NA (NO APLICA) 

OBSERVACIONES 

Cumplen medidas de bioseguridad   

Proporcionan Equipo de Protección Personal   

Contar con supervisión al estudiante en guardias   

Contar con Clínica de evaluación: escritorio, camilla, silla en buen estado 

Iluminación. 

  

Espacio de preclínica, área de inyecciones o curaciones, inhaloterapia.   

Contar con cuarto de descanso durante guardias   

Contar con Sanitario, en caso de atención de emergencias también con baño.   

Contar con el Personal auxiliar (Archivo, Farmacia, etc)   

Contar con el cuadro básico de medicamentos   

Área de parqueo dentro del Establecimiento, para los estudiantes de guardia que poseen 

vehículo 

  

Garantizar la alimentación de los estudiantes durante su permanencia en guardia   

Contar con un sistema de referencia y contra referencias efectivo   

Contar con servicio de ambulancia en los establecimientos que atienden emergencias   

Contar con el equipo y material para reanimación en establecimientos que ofrecen 

emergencias, con supervisión. 
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REQUISITO SI O NO 
NA (NO APLICA) 

OBSERVACIONES 

Accesibilidad a la comunidad y/o establecimiento de salud. Se define como la facilidad de 

acceder a un lugar, (contar con transporte público). 

  

Existe en la comunidad apartamentos de alquiler para estudiantes en servicio social   

Compromiso que de asignar  visitas domiciliarias enviarán al estudiante de servicio social 

con equipo de salud, equipo de bioseguridad y personal de seguridad. 

  

Compromiso en el caso de que requieran movilizar temporalmente al ESS fuera del mismo, 

deben proporcionar los medios necesarios (transporte, alimentación y alojamiento) para 

realizar sus funciones de manera integral, cubriendo las condiciones que aseguren el 

cumplimiento del perfil profesional y se asegure la integridad física del ESS, en este caso 

se deberá informar a La Comisión para registrarlo en sus archivos. 

  

El establecimiento cuenta con personal de seguridad   

 

(Si/No)   _______ autoriza el establecimiento para realizar servicio social 

_________________________________________    __________________________________________ 
FIRMA Y SELLO DE MEDICO EVALUADOR     FIRMA Y SELLO DE MEDICO EVALUADOR 
 
_________________________________________    __________________________________________ 
FIRMA Y SELLO DE MEDICO EVALUADOR     FIRMA Y SELLO DE MEDICO EVALUADOR  
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LISTADO DE INCIDENCIAS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 
(DEBERÁ LLEVARSE EN FÍSICO Y ELECTRÓNICO QUE PERMITA BÚSQUEDA POR ESTABLECIMIENTO) 

 
CARRERA: ___________________________________________________ 
 

FECHA REGIÓN MUNICIPIO NOMBRE ESTABLECIMIENTO  

Especificar si pertenece a SESAL, 

Alcaldía, ONG u otro 

PROBLEMA PRESENTADO SOLUCIONES 

PRESENTADAS/ 

REINCIDENCIA 
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D. REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO DE LAS CARRERAS DEL ÁREA DE LA SALUD 
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E. ACUERDO No. CU-O-051-07-2020. RECONOCIMIENTO PLATAFORMA DOCTOR 1847, 

AUTORIZAR 15% COMO PERMISO NO SUJETO A REPOSICIÓN DEL TOTAL DE LA DURACIÓN 

DEL SERVICIO SOCIAL. 
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F. CIRCULAR N°1-2020. COMISIÓN EJECUTIVA DE SERVICIO SOCIAL. APLICACIÓN DEL 15% 
PERMISO NO SUJETO A REPOSICIÓN (ARTICULO 8”Y” DEL REGLAMENTO). RECONOCE 
8% DE LA DURACIÓN DEL SERVICIO SOCIAL EN INCAPACIDADES. 
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G. ACUERDO No. CU-E-018-03-2021. REDUCCIÓN SERVICIO SOCIAL 6 MESES 
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H. ACUERDO 3224. CATEGORIZACIÓN Y TIPIFICACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD: 

UAPS, CIS, POLICLÍNICO 
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I. ACUERDO 4006. CATEGORIZACIÓN HOSPITALARIA. 
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J. ACTA N° 356 SESIÓN ORDINARIA CONSEJO DE EDUCACIÓN SUPERIOR, REDUCCIÓN AL 
SERVICIO SOCIAL A 6 MESES. DIARIO LA GACETA 19 DE AGOSTO 2021. N° 35,692 
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