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Jefes de DeDartamento v Coordinadores de Carrera

Personal Administrativo v de Servicio

Facultad de Ciencias M6dicas / UNAH

Presents:

Estimados Sefiores (as):

Reciban un atento y cordial saludo, respetuosamente remito Oficio N° 076-DDH-2024 en

el    cual    el    Departamento    de    Desarrollo    Humano    SEDP    les    extiende    cordial

CONVOCATORIA    a    la    capacitaci6n    "Reinducci6n    Laboral"    impartida    por    el

Departamento de Efectividad y Control de Recursos Humanos (SEDP).

Esta capacitaci6n  sera el jueves 9 de mayo en dos jornadas:  de  10:00 a  12:00 de la

mafiana  y  de  1:00  a 3:00  de  la  tarde  en  el  Audit6rium  Dr.  Jorge  Haddad  CM1.  Su

asistencia es importante.

Atentamente,
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Oficio  N°76 -  DDH  2024

24 de abril del 2024

Msc. Perla Simous Morales
Faoultad de Ciencias M6dicas
SU OFICINA

Estimada Msc. Morales

La  Secretaria   Ejecutiva  de   Desarrollo  de  Personal  (SEDP),  a  trav€s  del   Departamento  de   Desarrollo
Humano  (DOH) como ente encargado  del  entrenamiento y desarrollo del  personal  administrativo de  la
Universidad  Nacional Aut6noma de  Honduras (UNAH) tiene  la finalidad  de contribuir al enriquecimiento

y al  buen manejo de las funciones laborales acordes a los objetivos lnstitucionales.

En  este  sentido,  en  agosto  del  afio  2023  el  DDH  facilito  a  las  diferentes  dependencias  de  la  UNAH  en
Ciudad  Universitaria  y  Centros  Regionales  un  Diagn6stico  de  Necesidades  de  Capacitaci6n  (DNC)  para

poder  identificar  las  necesidades  de  capacitaci6n  existentes  en  el  personal  administrativo  con  el  fin  de
contribuir  al  fortalecimiento  de  competencl.as gen€ricas  y  especfficas  en  pro  de  un  mejor desempeFio
laboral.  Pese  a  que  ro  se  obtuvo  el  100%  de  las  respuestas  tos  resultados  obtenidos  del  DNC fueron
analizados minuctosamente permitiendo generar informes de resultados por cada dependencia los cuales
seran   compartidos   progresivamente   con   el   fin   de   establecer   vinculos   entre   dependencias   y   el
Departamento de Desarrollo Humano.

En relaci6n a lo anterior, considerando la necesidad de mantener informado al personal administrativo de
la instituci6n sobre los asuntos internos referentes a las acciones relacionadas al cumplimiento laboral, el
DDH tiene a  bien convocar exclusivamente al personal administrativo de la  Facultad de Ciencias M6dicas
a  la  capacitaci6n  "Reinducci6n  Laborar'   impartida  por  el  Departamento  de  Efectividad  y  Control  de
Recursos Humanos (SEDP). Esta capacitaci6n sera el dfa jue\/es 9 de mayo en dos jornadas diferentes de
10:00  a  12:00  de  la  mahana  y  de  1:00  a  3:00  de  la  tarde.  Considerando  la  difioultad  de  movilizar  al

personal administrativo de la  Facultad de Ciencias  M€dicas a  los  predios de Ciudad  Universitaria,  hemos
determinado  que  se  pueda  realizar  dicha  capacitaci6n  en  las  instalaciones  de  la  Facultad  de  Ciencias
M6dicas.  En  este  sentido  agradecemos  su  colaboraci6n  con  la  convocatoria  al  personal  y  gestionar  la
disponibilidad de  un  auditorio/espacio con equipo  (deta  show y computadora)  para  poder desarrollar la

jomada de capacitaci6n.

AAgradecemos que  puedan completar el siguiente formulario con la informaci6n del personal
administrativo de la  Facultad de Ciencias M€dicas que asistir5 a la capacitaci6n; este enlace se
compartir5 mediante correo institucional:  httDs://forms.office.com/r/raof3MCR4T

=_.._.L
cc.Archivo         cc.Capacitaciones2024     rF

•La Educaci6n es la Primera Necesided de La Flepdblica..
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lntroducci6n

La  Universidad  Nacional  Aut6noma  de  Honduras  (UNAH)  tiene  como  prioridad  la  capacitaci6n y

actualizaci6n  de  todo  el  personal  que  labora  en  la  instituci6n  y  es  asi como  lo  establece  el  reglamento

interno de trabajo en el articulo 50, inciso  13 que establece que,

Todo  trabajador  de  la  ``Universidad  Nacional  Aut6noma  de  Honduras"  (UNAH)  estar5

obligado  a   participar  en   los  procesos  de  capacitaci6n  que  como  consecuencia  de  la

evaluaci6n del desempefio sean  necesarios para  mejorar sus competencias.1

En  pro del  cumplimiento de esta disposici6n  el  Departamento de  Desarrollo  Humano (DDH)  bajo

dependencia  de  la  Secretaria   Ejecutiva  de  Desarrollo  de  Personal  (SEDP)  es  el  ente  responsable  del

entrenamiento  y  desarrollo  del  personal  administrativo  y  en  aras  de  la  mejora  continua  se  aplic6  un

Diagn6stico de  Necesidades  de Capacitaci6n  (DNC) con  el fin de  marcar el  inicio de  la  elaboraci6n de  un

plan estrategico de capacitaci6n  que de respuesta  progresiva  a  los necesidades descritas por el  personal

administrativo de Ciudad  Universitaria y los diferentes Centros Regionales.

El   objetivo   del   DDH   es  capacitar  al   personal   administrativo   de   la   UNAH   para  fortalecer  los

conocimientos, habilidades y actitudes que contribuyen a un 6ptimo desempefio laboral y al compromiso

con  el  desarrollo  de  la  misi6n visi6n y objetivos  institucionales.  En  este  sentido,  en  busca  de  establecer

una vinculaci6n con las diferentes direcciones, secretarias, departamentos y facultades de la  Universidad

Nacional Aut6noma  de  Honduras se consider6 compartir los  resultados especificos obtenidos en  el  DNC

por dependencia y de esa manera coordinar para trabajar en conjunto acorde a  resultado/necesidad en

beneficio de la capacitaci6n del personal.

1 Reglamento lnterno de Trabajo de la Universidad  Nacional Aut6noma de Honduras, artfculo 50,  p5g.18
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Marco de referencia

Un DNC surge de la  necesidad de conocer las carencias mss latentes que se presentan en el dfa a

dia desde la perspectiva del  personal que labora en la instituci6n.

Un diagn6stico es uno estrategia para conocer las carencias en cuanto conocimientos, aptitudes,

personal  requiere  actitudes y  hdbitos  que  el  satisfacer  para  desempefiarse efectivamente  en su  puesto

/RezcI,  2006, pdg.  64/2.  Es  un  acto  consciente de  identificaci6n  de  necesidades  pertinentes,  donde quien

responde al diagn6stico establece y autoevaltla su desempeFio revelando las carencias que considera que

debe me.|orar, La educaci6n en concienciaci6n se debe IIegar a adquirir autonoml`a y a ser reconocida en

su espontaneidad; sin embargo, para que sea duradera debe apoyarse, tambi6n, en la sistematizaci6n, Ia

regularidad,  el  entrenamiento,  Ia  autodisciplina  y  el  esfuerzo  personal.  (Collado  ,2012,  pa8.  21J3.  Es

pertinente  generar  conciencia  del  proceso  de  capacitaci6n,  considerando  que  educar  nos  lleva  a  un

pensamiento profundo y que la educaci6n consciente adquiere autonoml'a de la capacitaci6n.

Un   diagn6stico   de   necesidades   de  capacitaci6n   trae   grandes   beneficios   a   las   instituciones,

evidentemente  un   DNC  permitira  tomar  decisiones  futuras  que  contribuyan  al   mejor  desempeFio  y

estabilidad  de  los empleados.  La capacitaci6n es  una  inversi6n  necesaria  que  redunda  positivamente en

el funcionamiento eficiente de las diferentes actividades que se desarrollan en la instituci6n.

EI DNC es un punto de partida  para el desarrollo de planes estrat6gicos de capacitaci6n o futuros

estrategias de mejoras que puedan ser implementadas en la instituci6n.

2 Reza Tros.ino, J. C. (2006). Nuevo diagn6stico de necesidades de capacitaci6n y aprendizaje en las

organ/.zac/.ones.  Panorama. Mexico D.F.
3 Collado, Fausto (2012|. Efecto multiplicador de la educaci6n en el desarrollo humano. Ed.itora Un.ivers.itar.ia de

la  Universidad Aut6noma de Santo Domingo.

]n Educaci6n es la Primera Necesidad de Le Flepoblica..
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Contexto

Descripci6n del proceso

EI   DNC  fue  socializado  con   los  jefes  de   las  diferentes  dependencias  de  Ciudad   Universitaria

mediante  Oficio  y  via  correo  electr6nico.  La  socializaci6n  con  los  Decanos  y/o  encargados  del  area  de

Recursos  Humanos  de  los  Centros  Regionales  de  la  UNAH  fue  mediante  reuni6n virtual  (Team),  oficio  y

via correo electr6nico.

La solicitud realizada a los jefes, decanos y/o encargados de recursos humanos fue colaborar con

el  llenado  del  DNC, facilitar listado  del  personal  administrativo  bajo  dependencia  y divulgar  la  encuesta

con el personal administrativo bajo dependencia.

Muestra del  DNC -Facultad de Ciencias M€dicas

De  la  Facultad  de  Ciencias  M6dicas,  se  obtuvo  4  respuesta;  al  no  tener  toda  la  informaci6n

solicitado   es   dificil    realizar   una   comparativa   entre   respuestas   obtenidas   y   total   de   empleados

administrativos que  pertenecen a  la  Facultad.

„0
Facultades en Ciudad universitaria

Entre96 Respuestas Respuestas/
Oficio Iistado (DNC) Personal

125 FCM Facultad de Ciencias M6dicas No 4 4/ ---

An5Iisis de Datos

El  analisis  cualitativo  permite  obtener  respuestas  ro  estructuradas y  heterogeneas,  este  es  un

proceso dinamico y creativo  que  permite  categorizar y  profundizar en  diversos  aspectos a  partir de  las

respuestas   obtenidas   en   el   DNC.   Es   importante   destacar   que   el   an5Iisis   de   datos   realizado   por

dependencia esta suieto tlnicamente a los resultados obtenidos del  DNC comsiderando que no se obtuvo

el 100% de las respuestas.

A partir del an5lisis de Datos se obtendra un perfil por cada una de las personas que respondieron

al DNC, buscando progresivamente obtener la informaci6n de todo el  personal.
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EI DNC aplicado establece algunos aspectos importantes:

1.     Dependencia en  la que labora o centro regional al que pertenece.

2.      Escolaridad y area  de especializaci6n.

3.     Conocerlasfunciones que desempejia deacuerdo al puesto detrabajo.

4.     Capacitaciones recibidas entre el 2020 al 2023.

5.     Ambiente  laboral  (negativo-positivo).

6.     Necesidadesde capacitaci6n.

7.      Proyecci6na5afios.

La ventaja de un diagn6stico cualitativo es que las respuestas pueden variar y profundizar en otros

temas relevantes para el desenvolvimiento de la instituci6n permitiendo respaldar el foco de atenci6n en

otros  procesos  que  han  sido  descuidados  y  que  son  un  pilar  importante  para  que  los  miembros  de  la

lnstituci6n  se  desenvuelvan  eficazmente.  En  este  sentido  y  debido  a  la  gran  demanda  de  solicitudes  al

respecto se consideraran  los siguientes puntos:

8.     Capacitaci6n a  losjefes

9.     Necesidadesde equipamiento

10.  Ingl6s como segunda lengua

11.  Proyecci6n de mejora

Cada  uno de los 11 aspectos fue desarrollado y analizado individualmente procurando establecer

un marco de referencia por dependencias y de esa manera generar como producto final recomendaciones

y un plan estrat6gico de capacitaci6n.

1.     Dependencia en  la que labora o centro regional al que pertenece

De manera general se obtuvo:

•              4 respuestas contemplando 4/?

No  se  puedo  realizar  un  comparativo  debido  a  que  no se  obtuvo  en  su totalidad  la  informaci6n

solicitada.

•La Educaci6n es la Primera Necesida[d de Le Repdblicd.
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2.     Escolaridad y area de especializaci6n

Escolaridad

En este apartado se pretende brindar una radiografl'a general del  nivel acad6mico del personal

que pertenece a la  Facultad de Ciencias Medicas y su area de especializaci6n.

FCM

Primaria                   Secudndaria               Universitaria                   Maestrfa                     Doctorado                    Resultados
obtenidos

Considerando las 4 respuestas se refleja que el  100% cuenta con el nivel de secundaria.

Especializaci6n

Es relevante destacar que para poder clasificar por areas se recurri6 al plan de estudio de la UNAH

y otras Universidades en pro de categorizar carrera cursada en relaci6n con la facultad a la que pertenece

y  para  efecto  de  tabulaci6n  de  datos  se  consideraron  dnicamente  las  facultades  que  contaban  con  al

menos una respuesta. De igual forma, este apartado solo enmarca los niveles universitario, maestria y

doctorado.  En  el  caso  de  Facultad  de  Ciencias  M6dicas  se  obtuvieron  4  respuestas  que  especifican  que

poseen el nivel secundario.

3.    Conocer las funciones que desempejia de acuerdo al puesto de trabajo.

Uno de los productos finales obtenidos a partir del  DNC es un  perfil por cada empleado

administrativo que respondi6 al DNC que contempla datos generales entre ellos cargo que desempefia y

funciones.

En los perfiles que cada empleado tendr5 se describe: Nombre completo, afios de laborar, ndmero

de empleado,  centro  regional  o  dependencia  de  ciudad  universitaria,  grado  acad6mico,  especializaci6n,

cargo que desempefia, tambien,  las tareas y funciones,  conocimientos y habilidades se coloca a  partir de
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la descripci6n brindada por el empleado. En los perfiles se consideran aspectos como: proyecci6n a 5 afros,

su opinion sobre sus tareas en  relaci6n con la visi6n y misi6n institucional y las capacitaciones.

4.     Capacitaciones recibidas entre el 2020 al 2023.

|Ninguna      .Entrelo3      DEntre4o6       ,   7omas

De manera general la respuesta  promedio obtenida sobre las capacitaciones recibidas entre el

2020 y el 2023 es de 7 o mss capacitaciones.

Es  pertinente  destacar que  las  respuestas  aqui obtenidas  estan  orientadas  a  capacitaciones

recibidas  de  manera  general  y  no  especificamente  ofrecidas  par  el  Departamento  de  Desarrollo

Humano de la SEDP.

5.     Ambiente Laboral (Negativo-Positivo)

El ambiente laboral fue descrito de manera cualitativa, sin embargo, se hizo la  apreciaci6n de los

comentarios  y  se  clasificaron  segtin  su  connotaci6n,  es  decir  si  era  positivo  o  negativo  para ofrecer  un

panorama general.

4

__
Positivo

FCM

0

Ne8ativo

4

________

Respuestas obtenidas

Considerando   que   se   obtuvieron   4   respuestas   de   la   Facultad   de   Ciencias   Medicas,   queda

evidenciado por un  100% del porcentaje total, que el ambiente laboral tiene una connotaci6n positiva.



UNAH
EL#ceNAcoroNNouALroNourm

SEDP
sEcnETAFiIA EIEcarTivA DE
DEa^f`F`oLLo trs pEceoNAL

Tel: 2216-6100   Ext: 110069
Correo Electr6nico:  sedp@unah.edu.hn

6.     Necesidades de capacitaci6n.

Las necesidades de capacitaci6n estaban orientadas en tres aspectos:

•      Necesidades  de  capacitaci6n  generales  que  estan  orientadas  a  aquellas  habilidades  que  son

importantes en todas las areas de trabajo y que favorecen al buen desempefio laboral facilitando

la ejecuci6n de sus funciones.

•      Necesidades de capacitaci6n especificas estan orientadas a las tareas concretas de cada puesto

de trabajo.

•      Necesidades de capacitaci6n de inter6s  estan orientadas de  manera general, es decir un tema

que tendra  beneficios directos en  el desarrollo personal.

La presentaci6n de este apartado se realizara en tres momentos, uno por cada aspecto a

considerar sobre las necesidades de capacitaci6n:

Momento 1
Al  realizar un  diagn6stico cualitativo  las preguntas sobre  las  necesidades de capacitaci6n fueron

expuestas de diversas maneras, en ese sentido, fueron analizadas y unificadas con  un  nombre especifico.

El an5Iisis de los datos involucra una restructuraci6n y clasificaci6n de los contenidos considerados

a   partir  de   las   respuestas   obtenidas,   es  decir,   se   ha   realizado   considerando   los   tres   aspectos   de

necesidades de capacitaci6n:

1.     Capacjtaciones  enfocadas  en  el  desarrollo  de  competencias  gen6ricas,  a  partir  de  un  an5lisis

general de todas  las  respuestas obtenidas se organiz6  la  informaci6n considerando algunos ejes

tematicos  y  se   clasifico   considerando   aquellas  competencias  gen6ricas   que  todo   empleado

administrativo de la  UNAH deberia fortalecer.

----~inie`:,dd::ira:,-a-:,-Ai;n~o-in-a±;:::::u::-::-'-d:ni:;'::u:N~m=:R:I,;N:::::'-::-g9u::g:a,-:a~:~:~::H?o±:::i-c-;T*-u~n::'=:i:|
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2 Toma de decisiones y resoluci6n 1 Negociaci6n

de conflictos

3 Liderazgo 1 Tipos de liderazgo

2 Adaptabilidad al cambio

4 Gesti6n y administraci6n de 1 Financieros

recursos 2 Materiales

3 Humanos

5 Trabajo en equipo

6 Atenci6n al cliente

7 Idiomas 1 ln8les

Reinducci6n  laboral 1 Reglamento interno

2 Contrato colectivo

3 Tramites en SEDP

4 Beneficios  laborales

5 Jubilaciones

6 Plataformas UNAH 1 Correo institucional

7 Mantenimiento del equipo UNAH

Inteligenciaemocional 1 Autoconciencia emocional

2 Empatia

3 Resiliencia

4 Relaciones interpersonales

Bienestar laboral 1 Manejo del estr6s

2 Seguridad y salud en el trabajo

3 Motivaci6n  laboral

Herramientastecnol6gicasbasicas 1 M icrosoft Office 1 Excel Avanzado

2 Word

3 Power Point

2.     Las  competencias  especificas  se   han  organizado  considerando   los  contenidos  sugeridos  por

departamento,  asumiendo  que  las  peticiones  realizadas  por  quienes  respondieron  el  DNC  se

proyecta segdn  la necesidad mss latente del departamento y esta acorde a  la situaci6n actual.

--+|nie~:,`d::`N=:,`o::,~A-i:n-oia±:a::::"d-:-::-'-a:n-::;/:;:uTN~::R:-irv:::::'~::~g9u::g:a::-:~:-:~::H?o!:::i-s-c-i~T~=-u-n::-e;:-h:|
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3.     Las  capacitaciones  seglln  temas  de  inter€s  se  han  organizado  de  manera  general  considerando

todos  los  aportes  obtenidos  en  la  aplicaci6n  del  diagn6stico  de  DNC,  siendo  la  mayorl'a  muy

similares.

Temas  de  interes  gene „1

Salud  integral 1 Habitos saludables

2 Nutrici6n

3 Actividades recreativas

Finanzas  personales 1 Presupuestos

Momento 2
Presentaci6n   de   respuestas   obtenidas   segdn   dependencia,   resaltando   dnicamente   aquellos

contenidos que obtuvieron 2 solicitudes o mss organizados de mayor a  menor.

Referenc ias

Respuestas obtenidas
Capacitaciones - Competencias gen6ricas
Capacitaciones - Competenclas especlficas
Capacitaciones -Temas de inter6s

3il
Facultad de Ciencias M€dicas

I Respuestas obtenidas

I „  Liderazgo

=1 Comunicaci6n

E salud

Momento 3
Esta es la  parte organizatjva del  proceso de capacitaci6n acorde a  las solicitudes presentadas, en

el caso de la Facultad de Gencias Sociales el tema con mayor votaci6n referente a competencias generales

es "Comun/.car/.6n a/act/.va"; y en cuanto a competencias especi'ficas no se dio ninguna respuesta.

Es importante destacar la necesidad de establecer vinculaci6n con las diferentes dependencias de

Ciudad  Universitaria  y  Centros  Regionales  que  permita  definir el  comienzo  de  procesos  de  capacitaci6n

solicitados  y/o  programados  que  se  desarrollen  de  manera  progresiva,  teniendo   en  cuenta  que  el
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Departamento   de   Desarrollo   Humaro  es   el   encargado   de   los   procesos   de   capacitaci6n   de   Ciudad

Universitaria y todos los Centros Regionales.

Las capacitaciones de inter6s personal se ofreceran de manera general y seran desarrolladas de

forma  presencial  y/o  virtual  enfocadas  en  los  temas  de  finanzas  v  salud.  considerando  que  fue  iina

necesidad  expresada  por  la  mayorla  de  los  que  respondieron  el  DNC  a  nivel  de  Ciudad  Universitaria  y

Centros Regionales.

En  general,  un  diagn6stico  no garantiza  cubrir el  100%  de  las  necesidades  de  un  departamento,

sin embargo, establece las pautas para tener un acercamiento con las unidades y ser un punto de partida

que permita  ir indagando en el proceso las necesidades mss latentes.

7.     Proyecci6n a  5 aFlos.

Una   de   las  preguntas  del   Diagn6stico  de  Necesidades  de  Capacitaci6n   hace  referencia  a   la

Drovecci6n  aue  el  Personal  administrativo  tienen  en  el  ambito  laboral  dentro  de  5  afios.  AI  ser  una

pregunta  cualitativa  la  respuesta  puede  ser orientada  de  diferentes  maneras,  sin  embargo,  fueron  3  las

respuestas predominantes:

1.     Jubilados

2.     Con puesto docente

3.     En otro puesto administrativo dentro de la lnstituci6n

En este aspecto, considerando las 4 respuestas obtenidas no se presento ninguna con respecto a

este inciso.

8.     Capacitaci6n a losjefes

lnicialmente  el  DNC fue  enviado  primero  a  los jefes  de  los  diferentes  departamentos  tanto  de

ciudad   universitaria  coma   de  centros   regionales.   En  el   analisis  de  datos  se  encontraron   diferentes

comentarios respecto a la relevancia de que los diferentes jefes de los departamentos sean los primeros

en ser capacitados.

•lid Educaci6n es la Primera Necesided de La i?epdblica..
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``Sugiero due esta misma encuesta se de a los iefes a ``Una    sugerencia    muy    puntual    due    los    iefes   del

directores  ya  que  cada  unidad,  necesita  actualizarse. deE)artamento  sean   caDacitados.   y   que   no   solo   se
en  la  unidad  donde  me  desempejio  necesitamos otro enfoquen      en      el      personal      docente      para      las
tipo  de  capacitaciones  aparte  de  las  que  mencionan, capacitaciones   continuas   que   tienen   a   lo   largo   del

por  lo  que  de  manera   personal  he  tomado  algunos periodo      academico,      Sino      tambi6n      brindar      la
cursos que necesita mi unidad." capacitaci6n     al     personal     administrativo     como    al
'`Acercamiento con las iefaturas de DeDartamento de

personal t€cnico que son  una  pieza  importante dentro
cada  facultad  y  realizar  consultas  especl'ficas  de  qu€ del departamento; sin dicho personal tanto la Jefatura,

tipo de capacitaci6n se necesitan y donde se haran." la    coordinaci6n,    docentes    y    alumnos    no    podrian
"deber  exiEil.  toda  caDacitaci6n  realizarlas  i}rimero  a desempefiar sus funciones  requeridas.  Por lo que pido

los  iefes  de  deE)artamento  ya  que  necesitan  mucho a  trav6s  de  esta  encuesta  que  sean  considerados  los

para    poder   dirigir   al    departamento    al    cual    estan puntos,  para  que  al  personal  administrativo  y  tecnico
asignados." sea   capacitado   para   asi'   poder   brindar   Una   gesti6n
``CaDacitar  a   los  iefes  como   por  ejemplo  cursos  de acad6mica      administrativo,       participativa,      t6cnica,

liderazgo  habilidades en  el  manej.o del  personal" estrat6gica,  moderna  y orientada  hacia  la  calidad  y  la

persistencia  de la  educaci6n.""el     ambiente     laboral      no     se     logra      con      estas

capacitaciones   si   en   los   niveles   de   mando   no   hay `'el  ambiente  laboral  es  negativo  debido  a  la  falta  de

cambio, capacl'tenlos" organizaci6n,  comunicaci6n  y  un  verdadero  liderazgo
"Permitir     la     evaluaci6n     de     iefes     en     el     area de los mandos suDeriores. deberfan caDacitarlos"
administrativa"

*Este apartado  refleja  algunos comentarios obtenidos  en  la  totalidad  de  las  respuestas  del  DNC a  nivel  de Ciudad

Universitaria y Centros Regionales.

De  manera  general  es  importante  enfatizar  en  la  capacitaci6n  de  los  jefes  de  los  diferentes

departamentos y en  su  incidencia  en  el  desarrollo de  las  diferentes capacitaciones  de  los empleados, ya

que, son ellos los que ofrecen  la comunicaci6n directa que el departamento proporciona.  De /.guc7//ormo

en   las  solicitudes   realizadas   previo  a   la   realizaci6n   del   DNC  de   manera   general   a   nivel  de   Ciudad

Universitaria  y  Centros  Regionales  se ve  reflejado  que  no  todos  los jefes  se  involucraron  en  el  proceso

debido a que no facilitaron la informaci6n solicitada.

9.     Necesidadesde equipamiento

El   analisis  de  datos  del   DNC,  revelo   una  gran   molestia  y/o  exigencia   por   parte  de   muchos

empleados respecto a la necesidad de poder tener equipamiento de oficina acorde para poder desarrollar

de manera mss eficiente el trabajo.

Tacitamente se presentan algunos comentarios al respecto:
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`'Qu e         I a         u n ive rsidad         n os ``Buen    ambiente    de    trabajo,    sin ``Ias condiciones fisicas v de eauiDo

DroDorcione  los materiales.  que se embargo,  el  mobiliario  no  cuenta muv    deficiente,     pues     no     hay
ocupan   para   hacer  mejor  nuestro con    las    condiciones    adecuadas impresoras,       fotocopiadoras,       el
trabajo,  laboratorios equipados par Dara   desarrollar   nuestro   trabaio computador   con   una   versi6n   de

proyectores,          buen          Internet, con  6Dtimas  condiciones.  Ias  sillas office  desfasado,  muchas  veces  sin
impresoras     para      los     maestros, rotas,   mobiliario  con   carcoma,   no Internet.   Todo   esto   hace   que   el
mantenimiento      de      equipo     de tenemos        archivos,         no        hay trabaj.o sea mss lento"
laboratorio" impresoras,                tintas,                lascomputadorassonlentas."
'`Pues en  mi  puesto  sugeri'a g±!gfgmeioreeleouiDodetrabaioy

'`Las  secretarias   requieren   buenas

recomiendo   que  se  d6   soluciones "brindar   mejoras   en   los   espacios comDutadoras    a    la    Bar    de    su
las necesidades que requieren." fi'sicos         de         los         empleadosadministrativosyaqueQg caDacitaci6n."

"No     contamos     con     todos     las
``las  instalaciones   no  cumplen   con contamos     con    oficinas     ni     fas herramientas v eauiDo necesarios
las   especificaciones    b5sicas    para condiciones    necesarias    l]ara    el la   estructura   de   la   oficina   no   es

laborar  en  un  buen  ambiente  que desai.rollo I]leno de las funciones" adecuada,  y  hay  que  incentivar  la

no     da fie     la     salud,     el     eauii]o ``Que  se  brinden  las  herramientas sana convivencia."

tecnol6gico no es el adecuado" adecuadas  Eiara  Doner en  DfacticaIoauesei]uedaaDrenderenuna
``mobiliario      de      trabajo      en      su "es necesita ventilaci6n, mejorar los

mayori'a  en  mal  estado;  eauioo  de caDacitaci6n  porque  de  nada  sirve ventiladores  o  se  puede  poner aire
c6mDuto desactualizado." un  empleado  bien  capacitado  si  no acondicionado         el         calor         es
''solicitud     de     equipos     que     no se    le    brindan     las    herramientas sofocante,  se  necesita  meiorar  el

pueden  ser  solicitados  en  el  POA  y adecuadas   para   cumplir   con   sus eauiDo  de  oficina...   NECESITAMOS

que       deben       realizarse       comaproyectos,Eesti6ndeavudaDara funciones" ESPACIO  Fislco."
"Se   reauiere   meiora   en   ciertos

comDra          de         eauil)os         de mobiliarios" '`no  se  cuenta  con  un  eauiE)o  de

laboratorio." trabaio en 6Dtimas condiciones."
*Este apartado  refleja  algunos  comentarios obtenidos en  la  totalidad  de  las  respuestas  del  DNC a  nivel  de Ciudad

Universitaria y Centros Regionales.

10.  Ingl6s como segunda lengua

Actualmente  el  manejo  del  idioma  ingles  se  ha  vuelto  de  mucha  importancia,  en  el  mundo

laboral  manejar una segunda  lengua permite poder tener acceso a  mucha  informaci6n en diferentes

ambitos.  En el  analisis del  DNC quedo evidenciada  la  necesidad  del  personal  administrativo de tener

acceso al  aprendizaje del  idioma  ingl€s.

Tfcitamente estos son algunos comentarios al respecto:

``dar    apoyo    al    personal    que    de    verdad    quiere ``Espero que la encuesta se ha de provecho para que

capacitarse y  no  cuenta  con  los  medios  econ6micos puedan   incentivar   al   personal,   un   Curso  de   ingl6s

para  tomar  los  cursos  que  realmente  valen  la  pena seria genial."

como ser de ingles a computaci6n"
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Sugerjmos capacitaciones especificas del area de trabajo o aun que la SEDP no considere como imp6rtate el
manejo  del  ingl6s  para  el  personal  tecnico,  no opino  igual  ya  que todos  los  manuales  que  nos toca  revisar
vienen  en  ingl6s.

*Este apartado  refleja  algunos  comentarios obtenidos  en  la  totalidad  de  las  respuestas  del  DNC a  nivel  de  Ciudad

Universitaria y Centros Regionales.

11.  Proyecci6n de mejora

Hay una necesidad latente en el personal administrativo de mejorar sus condiciones laborales que

se  adapten  a  su  perfil  acad6mico y/o que  se establezcan  oportunidades de  crecimiento  en  el  area  en  la

cual se desempefian.

Es  pertinente  rescatar algunos  comentarios  relacionados con  una  proyecci6n  de  plan  de carrera

administrativa.   De   manera   general   los   siguientes   son   comentarios   tacitos   realizados   por   personal

administrativo de Ciudad  universitaria:

"...Ios  administrativos  no  tenemos "Es difi'cil  proyectarse laboralmente ``Con      oportunidades     reales     de

mejora a menos que busquemos un en      la      UNAH,      debido     a      que crecimiento   laboral   y   profesional

traslado  a  trav6s  de  los  concursos actualmente        no        existe        una con        base        a        una        carrera
abiertos al pdblico en general" verdadera      y      eficiente      carrera administrativa    real   y   similar   a    la

administrativa en el cual el personaltengalaoportunidaddesuperarse carrera docente"
``Dentro  de   5  afros   espero   que   la `'Si         en         la         UNAH         hubiese

universidad   haga   un   relevo   a   mi profesionalmente   mediante   becas promociones    por    capacidad    me
puesto    que    pueda    crear    plazas profesionalizantes  que  le  permitan veria dirigiendo alguna  unidad..."

docentes para que pueda concursar optar  a   mejores  oportunidades  al "Regular  no  hay  aprovechamiento

y  entrar a  la  carrera  docente,  seria igual que la carrera docente" del     personal     administrativo     en
lo    mss    justo    por    mi     perfil    y ``Estando    en     la     UNAH     es    dificil cuanto    a    sus    capacidades   y    su
experiencia  y  con  un  mayor  salario crecer,    pero   espero   que   en    un relaci6n   salarial,   no   hay   plan   de

ya   que   16,000  lps  es   muy  pobre puesto de trabajo mss acorde a  mi carrera       administrativa;       perfiles

para     ser     una     profesional     con formaci6n acad6mica." acad6micos              en              puestos
maestria        y        diplomados        en "Con  crecimiento  profesional y que administrativos     que     no     tienen
investigaci6n      y      en       educaci6n se valore la carrera administrativa y ningdn     tipo     de     relaci6n,     mala

superior." existan              posibilidades              decrecimiento" distribuci6n  de carga  laboral."
``Es        importante         que         estos ``igual porque no hay oportunidades

programas   sean   ejecutados   y   no
"Que se brinda la atenci6n debida al

para                   los                  empleados
solo como un requisito y se archiven crecimiento   laboral   dentro   de   la administrativos"

sin  darle  el  seguimiento  necesario, instituci6n,      considerando      como ''no visualizo crecimiento en el area

asf  como   se   capacita   el   personal aspecto     importante     la     carrera laboral    ya     que    no    se     realizan
tambi6n  se debe tener una  carreraadministrativaparaseguir administrativa." concursos             internos             para

•La Educaci6n es la Primera Necesidad de La F3epdblica"
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creciendo     profesionalmente.     No

que  le  digan  a  uno  que  la  organica
no        se        aplica        al         personal
administrativo     o     que     no     hay
mej.oras  por las injusticias de  que  la

UNAH      no     quiere     actualizar     el

manual de puestos y salarios."

"Espero           que,           con           mss

oportunidades       de       crecimiento
dentro   de   la    instituci6n,   ya   que

actualmente no hay ninguna"

crecimiento             del             personal
administrativo"

``En el mismo puesto porque no hay

plan     de     carrera     administrativa,
aunque        saque        estudios        de

posgrados y doctorados."

"Una vez capacitado el  personal, se

deberia   evaluar  al   personal   en   su

cargo y desempefio  de su  trabajo e
incluir      esas      evaluaciones      para

brindar     aumento     salarial     como
incentivo y reconocimiento."

``la promoci6n de ascensos debe ser

par  merito  propio  y  manejado  de
manera transparente priorizando la
administraci6n  interna  de la  UNAH"

"Con oportunidades de crecimiento

laboral  para  los administrativos"
``No   solo   hay   que   incentivar   a   la

mejora  continua  del  personal,  sino

tambi6n                crear                nuevas
oportunidades  laborales,  para  que
todo  aquel  que  termine  su  carrera
universitaria  pueda optar a  mejores

puestos  de  acuerdo  a   sus  nuevas
habilidades     obtenidas.     Hay     que

darle      prioridad      a      los      nuevos

profesionales     que     ademas     son
empleados y  que  la  universidad  de

alguna   manera   ha   invertido  en   la
formaci6n  de  los  mismos.  Hay  que

cuidar  la  inversi6n  del  alma  mater

en  sus  empleados  y  optimizar  sus
recursos."

"espero        que        la        universidad

reconozca  mi formaci6n  acad6mica

(pregrado              y              postgrado)
permiti6ndome        laborar        como
profesor  de  la   universidad  y  estar
graduado  o cursando  un  doctorado
en ecologia"

``Darle   la   oportunidad   al   personal

administrativo     en     poder    crecer
dentro  de  la  universidad,  tener  la

posibilidad de mejorar de sueldos o
reclasificaci6n  tomando  en  cuenta
los  titulos  obtenidos,  en   procesos
de   concursos   o   plazas   docentes
tener  como  prioridad  hacer  crecer
al      mismo      personal      que      est5
capacitado  y  trabaja  dentro  de  la
UNAH„

"Las  capacitaciones  son  una   parte

fundamental    para    el    crecimiento

profesional  y  mejora   continua,   no
obstante,  debe  existir  dentro  de  la
lnstituci6n   una   verdadera   carrera
administrativa   que   incentive  a   los

empleados  a  seguirnos  preparando

y creciendo acad€micamente."

`'Que  al  igual  que  la  parte  docente

exista    plan    de    carrera    para    el

personal     administrativo     ya     que
todos             somos             "cola bores
universitarios" y sus subalternos, en

muchos   casos   igualitarios   a   nivel

educativo   y   subvalorados   a    nivel

profesional."

"En  el  mismo  puesto  sin  posibilidad

de   avance,    hay   estabilidad,   pero

poco o nulo progreso"
``Favor  valoren  el  grado  acad€mico

de   los   empleados   administrativos

ya que muchos somos profesionales
universitarios     y     no     se     nos     ha

reclasificado    y/o    no    se    nos    ha
incorporado nuestro titulo."

"Sugiero  que  debe  tener  por  parte

de   la   SEDP   mayor   inversi6n   en   la

profesionalizar        a        su        equipo
Administrativo           para            poder
fortalecer          una           organjzaci6n
eficiente          y          efectiva,           los
administrativos requerimos un plan
maestro de desarrollo profesional y
una     Carrara     administrativa     que

permita   un   crecimiento  constante
alineado         a         las         tendencias
tecnol6gicas        y         el         objetivo
institucional.    Se    debe    valorar    y
replantear              los              procesos
administrativos  que  no  permite  el
crecimiento profesional."

"Recomiendo    que    al    menos    se

realice     un     Reordenamiento     de
funciones   y   puestos   de   la   SEDP,
Redefinir  las  funciones,  establecer
estrategias y a  partir de ahf realizar
lln       DNC       dirigido       y       que       la

capacitaci6n   sirva   de   herramienta

para  el  desempefio  y  no  para  una
satisfacci6n personal."

"Esperemos que se logre realizar un

plan  de  carrera  administrativa  que
permita  el  fortalecimiento  y  apoyo
a la gesti6n universitaria"

*Este  apartado  refleja  algunos  comentarios  obtenidos  en  la  totalidad  de  las  respuestas  del  DNC  a  nivel  de  toda

Ciudad  universitaria.
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De manera general en Ciudad  Universitaria como en los diferentes Centros Regionales existe la

necesidad de establecer las bases de un plan de carrera que favorezca al crecimiento laboral segdn la

realidad de cada empleado.

Planteamiento general

El  an5lisis  del  DNC  al  ser  cualitativo  permiti6  conocer  diferentes  aspectos  que  los  empleados

administrativos tanto de  Ciudad  Universitaria  como de Centros  Regionales consideran  importantes para

poder desempefiar mejor sus funciones.

En   este   sentido,   es   fundamental   poder   ofrecer   algunos   lineamientos   y   dar   a   conocer   la

responsabilidad  del  Departamento  de  Desarrollo  Humano  y  los  entes  involucrados  en  los  procesos  de

capacitaci6n  del  personal  administrativo.

EI  Departamento  de  Desarrollo  Humano  desarrollara  los  procesos  de  capacitaci6n  considerando  los
siguientes aspectos:

a)     Realizar  peri6dicamente  el   Plan  de  Capacitaci6n  que  se  adapte  a   las   necesidades  de  las

diferentes dependencias de la  UNAH.

b)     Planificar las capacitaciones de acuerdo a las necesidades presentadas en el DNC o solicitadas

por los jefes de  los diferentes departamentos y/o facultades de Ciudad  Universitaria y de  los

centros regionales.

c)     Elaborar progresivamente una base de datos que cuente con toda la informaci6n de los planes

y Programas de Capacitaci6n.

d)     Mantener actualizados los perfiles de capacitaci6n del personal administrativo.

e)     Buscar  la  permanente  actualizaci6n  de  m€todos,  cursos,  talleres  y  en  general,  los  medios

efectivos para el cumplimiento de su objetivo.

f)      Mantener actualizada la  base de datos de instructores y posibles programas a impartir.

g)     Cumplir con  el  seguimiento  de  cada  curso,  seminario,  entrenamiento y  en  general  de todos

los programas y planes ejecutados.
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h)     Mantener un  archivo con de las encuestas y expectativas de  los  instructores, asi como de las

encuestas  y  expectativas  de  cada  curso  por  parte  de  los  participantes  y  sus  respectivas

evaluaciones al  DDH.

EI Departamento de Desarrollo Humane solicita a las Direcciones, Secretarias, Facultades y a diferentes
dependencias administrati`/as de la  Ul\lAH  de Ciudad  Universitaria y Centros Regionales considerar lo
si8uiente:

Existen  dos  formas  en  las  que  el  Departamento  de  Desarrollo  Humano  puede  colaborar con  los

procesos de capacitaci6n que son:

Capacitaciones programadas:

a)     EI  DDH enviar5 con antelaci6n el cronograma de capacitaciones y la informaci6n general.

b)     EI  DDH solicitara  a  los jefes de departamento o encargados que seleccionen al  personal que sera

participe   del   proceso   de   capacitaci6n   y   enviara   una   lista   del   personal   previo   al   dia   de   la

capacitaci6n.

Capacitaciones solicitadas:

a)     Las  Direcciones, Secretarias,  Facultades y o diferentes dependencias administrativas de la  UNAH

de Ciudad Universitaria o Centros Regionales, debera enviar con al menos un mes de anticipaci6n

la  solicitud  de  la capacitaci6n  que desea, tomando en  cuenta el  recurso disponible pare  atender

a  dicha  solicitud.

b)     El encargado enviara un listado de las personas que estar5n en el proceso de capacitaci6n.

Para realizar uma solicitud de capacitaci6n se debe llenar el siguiente formulario:

•      httDs://forms.office.com/r/05Uhu3xzhv

Es  pertinente  recalcar  que  el  DDH  encargado  de  los  procesos  de  capacitaci6n  de  ciudad

Universitaria y todos  los centros  regionales,  siendo  uno  de  los obj.etivos del  departamento tener un

acercamiento  progresivo  con  todo  el  personal  administrativo  y  considerando  que  el  proceso  de

entrenamiento y desarrollo del personal administrativo de la UNAH esta respaldado por el reglamento

•La Educaci6n es la Primera Necesidad de La Flepablica"
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Intemo  de  trabajo  da  pauta  de  que todo  personal tiene  el  deber v el  derecho  de  participar de  los

diferentes procesos.

Importante
•      Coneiderando  la  necesidad  de  mantener informado  al  personal  sobre  los  asuntos  internos  a  la

instituci6n  se  realizara  progresivamente  jomadas  de  capacitaci6n  derominada  "Reindueci6n

Laborar'  que  jnvolucra  las acciones  relacionadas  al  oumplimiento laboral  que  se desarrollan  por

medio de  la SEDP.

Consideraciones importantes

•      Un cambio gradual  significativo dentro de  una  instituci6n  requiere del  compromiso de todos  los

entes involucrados en el proceso, es importante que se pueda comenzar con incentivar a los jefes

de las diferentes dependencias para que ellos est€n pendientes de los procesos a desarrollar por

el DDH y puedan ser un apoyo directo en la convocatoria y en solicitar las capacitaciones.

•      Progresivamente  se  buscara  completar  la  base  de  datos  del  personal  administrativo  de  Ciudad

Universitaria y Centros regionales en  la  medida que se tiene  un  acercamiento con  los diferentes

departamentos.

•      Las   necesidades   de   capacitaci6n   especificas   para   el   puesto   de   trabajo   seran   reforzadas

progresivamente con  el  acercamiento  presencial  con cada  uno de  los departamentos que sean

capacitados.

•      EI  DDH  esta  a  la  disposici6n  de todo el  personal  administrativo  de  ciudad  universitaria y centro

regionales para colaborar en los diferentes procesos de capacitaci6n.

jn-,:e-:,-a::-N-a:,`o::,_i:;n-o-in-a±da::::u::~::'-6,-n-::;':?UTN-in:::-iN:::::'-::-g9u::a:a,-:~aa~:-:-::H?o±:::a-c-;~-,--i-u-n::-B::-h:-|
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ANEXOS

\++\sEDP Tel: 2216-6100   Ext: 110069
Correo Electr6nico:  sedp@unah.edu.hn

'rfji. 22i®®ioo  Exi: tioo®9

C®iroa f=lcali6nfoo;  aedp.unah.on.Jm

28 d@ |ullo del  2023

Msc. Carmen Julla Faj.rd® Cardona.  Faoultad de Ciencias Soclale§
Msc. Vilma loren. Ochco Li)pet. Facultad de Ciencla! Espaclales
Mac. Orievda Cleellld. Menders Zepeda. Facultad de Humanldades y Art€s
Ms& Alejandro Galo Rolden. Facultad de Cienclas
Mtc. Oscar Arquim.I.. Zel.va VIIlafr.nca. Facultad de aonclos Econ6mlcas
Abog. Jvari Carlos P.ref C3d]llo. Facultad de Ciencjas Jurl'dlcas
Mac. Mlguel Octavlo flares Glr6n. Facultad de Odontoloe/a
Bra. Ana Carollna Ar6v.l® Garch. Facultad de Ciencias Qu/mica v Farmacia
AAsc. Joaqu/n Eduardo Cross. Facultad de lnBenieria
Msc. J®ree Alberto Valle Reconco. facultad de aenclas Mfdicas
Su OFICINA.

Estlmadas a utorldades:

EI  Departamento  de   Desarrollo  Humane  re§poniable  del  entrenamient®  y  desarTollo  eel  Per;onal

admlnjstratwo  de  la  uNAli  y  en  conformidad  con  el  art.  SO del  ReBlamento  lntemo  que  eat.blec)e  1&

obligatorledad de les proteses de capacitacldn paia el personal, pretende, contribuir el lortaleciiTiieri€o

de  conocimlento,  habilidades  y  actitudes  que  contribuven  a  un  6pt]mo  desempeFlo  labor.I  y  al

compromise con  el desorrollo de la  mlsl6n, vi§i6n y objetivo5 in5titu[ionales  brindando oportunidades

de creclmiento tanto personal, profesional e institucional.

En  ara§  de  elaborar  un  plan  estrate8lco  de  capacitaci6n  al  personal  adiTiinistrativo  de  lag  diferentes

dependencias de la uNAl1, la SEDP . travel del depaftamento de Desarrollo liumano deberi aplicar un

Diaendst{co de Netesldades de Capacitacl6n (DNC|,

Oe manera general el proceso se reall2ar3 en 4 etapas:

•     Aplicacldn de encuestas de Dlagndstico de Necesidade5 de capacltaci6n.

•     Socializacich de los resultados per departamento despu€s de la tal)ulacich de dato§.

•     Presentaci6n de calendario de capacltacl6n para el aflo 2024.

•     Eje[ucidn de cap.citaciones en el 2024.

*LE\ Educacl6n es I. mmer® N®ceslded d® L. Ftept2blhca.

lrmF6iii56ad hlaclonalAmbroma de lloedlns   I   Ch"D tMrfRE""^   1intL±qu..N-: wO.c. Ndde c`A

La Educaci6n es la Primera Necesidad de Le i?epclblicd'
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Tel: 2216-6100   Ext: 110069
Correo Electfonico:  sedp@unah.edu.hn

Tut 22ieeico  Eat:iiooee
Comeo Elecfronico:  .rtyrfuwhi.Im

Dicho le anterior solicitamos respetuos@mente su colaboracl6n en:

•     llenarfa encuesta de DNC.

•     Facilltar  un  listado  del  personal  administratl\ro  ba|o  su  dependencla  que  contenga  nombre

completo, correo instituc!onal y nt]mero de empleado.
•     Divulgar la encuesta de DNc a todo el personal administratlvo bajosu dependencla.

EI enlace de la encuesta tambi€n se compartlfa medlante correo lnstituclonal

httas://forms.office.corn/I/aN6PsciNZG

Agradecemos de antemano su calaboraci6n.

Atentamente.

CC: Expediente

Archivo

1±\ Educaclch es 18 PTirrien Neoesided de Lal RerfublleT

univ~ Nacul~ to »ndLmi  I  GLmD IRARE"RA  I  tee!!±g±!pa Ll,I).C. froutm€A  I  wvimmutiedLrfu
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Tel: 2216-6100   Ext: 110069
Correo Electr6nico:  sedp©unah.edu.rin

Oficio N°125  -Diagn6stico  de Necesidades de Capacitaci6n

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO  HUMANO  <desarrollohumano@unah.edu.hn>
Mar O1/Ou/202310:34

Pare:CARMEN JlluA FAJARIX) CARDONA  <carmenJqi@rdo®unch.eduhn> ,VILMA IORENA OCI+OA IOPEZ
< Iorenaiochou®unch.edwhn>.ONEVIA CLEorlLJ)E MENDQZA ZEPEDA < oneydunendoz8®unch.eduhn>ALEJANDro care ROLDAN
<dgalor®unaheduJin>,OSCAR ARQUIMEl)ESZEIAVA VILLAFRANCA <asc.rzchya®umah.edu.hn>4UAN CARIOS PEREZ CAOALSO ARIAS
<jpe..z©umh€du.hn > ;MK;UEL OCTAvro FLORES GIRON  <mlguel.froresennch.®duhn>..MIA CAROLINA AREVAIO GARCIA

< 8m..evalo®unch.edu.hn > ,EDUARDO roAOu lN  GRoSS Mufloz  <edu®rdogro§s®unah.edwhn>..roRG€ AIBERro VAllE RECoNCO
<jorge.valle©unch.eduhn>
CC:MARIO AIEJANDRO CAJ`VA/AI B0CANEGRA  <meiio.a.rv.jel®unch.rfuhn>;XIOMARA IIZETH 0LIVA AVIIA
<xlomad.®`oliva©unahedu,hn>

I   1  archlvos adjuntos  @  MB)

oftciol  facultades, pdt

Buenos dl.as

Mss. C3rmco Julle Fajardo Cardona.  Faculted de Ciericias Sociales
Mss. Vllrro Lorena odhou L6pez. Facultad de Ciem:las Espacfales
Mse. Cineyde aeotilde Mendoza Zepede. Facultad de Humanidades y Artes
Mss. Alejandro Gala Ro[dan. Facultad de Clenclas
Mac. Ctscar Arquiniede9 Z.lays VIIIahanca. Fecultad de Ciencias Econ6mlcas
Abo8. Juan CeTles Pdrez Cadelso.  Facultad de Ciencia§ Jen.dicas
Mss. MBucl Ckfario Flores Glrch. Facultad de odoutologi@
Dra. Ana Carolina Arfulo Garcfa. Facultad de Ciencias Quimica y Famacla
Ms€. Joaquln Eduardo Gross, Facultad de I n8enierfa
Mss. Jorpe Alberto Valle Reeonco. Facultad de Clenclas Medlcas
SU OFICINA.

Esttmadas a utorldades:

EI Departamento de Desarrollo Humane responsable del entrenamlento y desarrollo del personal admlnlstratlvo

de  la  UNAH  y  en  conformld®d  con  el  art.  S0 del  Reglameuto  lnterno  que  establece  la  obllgatoriedad  de  los

procesos de capacltacl6n pare el  personal,  pretende, contrlbulr al fortaleclmlento de conoclmtento, habllldades

y  acttudes  que  contrlbuven  a  un  6ptlmo desempefio  laboral  y al compromise con el desarrollo de  la  mlsl6n,
vlsi6n   y   ol)jetlvos   iristltudonales   brlndando   oportunldades   de   creclmlento  tai`to   personal,   profeslonal   e

institucional.

En   eras   de   elabomr   un   plan   estrat6gico   de   capacitaci6n   al   personal   administrativo   de   las   diferentes

dependencies  de  la  UNAH,   Ia  SEDP  a  trav6s  del  departamento  de   Desarrollo  Humane  deber5  apllcar  un

Diagn6stico de Necesidades de Capacitaci6n (DNC).

De manera 8eneral el prooeso se rcalizari en 4 etap@s:

•   Aplicaci6n de encuestas de Diagn6stlco de Nece5idades de Capaci`aa.6n.
•   Socializaci6n de los resultados por departarnento desputs de la tabulaci6n de datos.
•    Presentaci6n de calendario de capecitaci6n para el afio 2024.
•    Ejecucl6n de capacitacfones en el 2024.

D!cho lo anterior solicitamos respet`iosameute §u colaboraci6n en:

•    Llenarla encuesta de DNC.
•   Facilitar un listado del personal administrativo bejo su dependencia que contenga nombre completo,

correo lnstltucioml y ntimero de empleado.
•    Divul8ar la encuesta de DNC a todo el personal adminlstrativo bajo su dependencia.

htip§'/rfuqcok.chico com/mawkyAAQkADg5MmyyzTZLTy2MDCENDnzsos\m:mLTk4YzcSMZNIOTOzoaAOAcin970X\/TZBPDqBwbl n+aA`..         1C
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El enlace de la encuesta:

bBps./rfurms office.com/I/aN6PsciNg§

AgAgradecemosdeantemanosucolat.oracl6n.

Atentamente.

DEPARTANENTO DE DESARROLu) IlullANO
S®cr®tarie Eieeutlva a. Dermolb Hurmno

I  i:)fuco#.«oca.    ®

Tel: 2216-6100   Ext:110069
Correo Electr6nico:  sedp©unah.edu.hn

mps /nficolofro convm.VftyAAQkA0q5MmvyzTZITV2MDQ(N0ht!S05VTFml."Vzc5MzlroTOzooAOAC5x070XVTZBPDqBwbl a+aA            2C

•La Educaci6n es la Primera Necesidad de La Repdblica"
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